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Innledning

Alle ansatte i Balsfjordskolen har plikt til 3 gi ngdvendig informasjon til elever og foresatte.
Den enkelte skole skal i praksis ivareta informasjonsplikten pa vegne av Balsfjord kommunen.

Skolen skal sgrge for at elever og foresatte far den informasjonen de trenger, noe som
innebaerer at skolen skal ha regelmessig kontakt med foresatte gjennom hele skolelgpet til
elevene.

Elever og foresatte har rett til informasjon og veiledning om relevante regler, rettigheter og
plikter. Skolens informasjonsplikt skal sikre at elever og foresatte far ngdvendige
informasjonen for a vurdere om elevenes rettigheter er oppfylt.

Informasjonen skal gis direkte til foresatte enten som generell informasjon pa foreldremgter,
pa kommunens/skolens hjemmeside/nettside, via skolens administrative system, telefon eller
pa e-post. Det er opp til den enkelte skole hvilke kommunikasjonsform de benytter i kontakt
med foresatte, og om den skal veere muntlig eller skriftlig. Skolen skal til enhver tid vurdere
om kommunikasjon som skal dokumenteres skriftlig.

Dersom ngdvendig ma det utarbeide informasjon pa flere sprak eller bruke tolk.
Har en elev to hjem, skal informasjon sendes til begge hjemmene.

«Samarbeid hjem-skole i Balsfjordskolen» er en overordnet plan som skal sikre at ansatte i
Balsfjordskolen er kjent med sine plikter, og at foresatte er kjent med hva skolen skal bidra
med opp mot foresatte.

Ansatte i Balsfjordskolen skal vaere ogsa veere kjent med UDIRs veileder Samarbeid mellom
hjem og skole | udir.no



https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/samarbeid-mellom-hjem-og-skole/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/fremme-et-godt-skolemiljo-og-forebygge-krenkelser/samarbeid-mellom-hjem-og-skole/

Innhold

1. SamMarbeid hJEM-SKOLE c..uiueiiiiii ittt ettt st st s ea s ea s eaesenesannsannsannsannns 3
1.1 Hva kan foresatte forvente av Skolen? ........ccouiiiiiiiiiiiiiiiic et e 3
1.2 Hva kan skolen forvente av foresatte ......ccocoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3

2. Rutiner for samhandling 0g KOmMMUNIKASJON .....iuuiiiiiiiiiiiiieirie ettt eaeeeeeneeneanaanaas 4
2.1 KONTAKELBEIE «cenienii ettt st st st st st s e s eaasenaas 4
2.2 ELeVSAMITALET ceniiiiiiii ettt st st st s e s eaaae 4
2.3 Foreldresamtaler/utviklingsSamEaler . ...t ereeeeeaeaeeen e e ees 4
b o T =1 Ue [ (=T 0 0T 1= PP 4
2.5 DiIgItAle VEIKEGY . ceueenieinieieii ettt ettt et et e et s ee s et s eaesaneseaesenesennsennsannsenesennsannsennns 5
2.6 ViSMA FLYE SKOLE «enneniiiiei ettt et et et e e et et et et s e s e eneennsenseerensensennans 5
2.7 SKOOLEK ..ttt et et st st st s e s ee s ea s ea st s e s e s ene s e senans 5
2.8 SKOLENES NJEMIMIESIAE 1.uiviiiii ittt et e e e e s e s eae et st sansansansenssnees 5
2.9 FOreldrekontakter....cc.civieeiiiiiiiiiii et e 5
b2 L0 7N U PP PP 5
2.11 SamarbeidSutValBEL/SU ...... oo ieiiiiiii ettt ettt s e s e s e s enaae 6
2.12 Overgangen fra barnehage til SKOLE.......couieeiiiiii e 6

3. Hvem har rett til hvilke opplysninger oM barNet? .....c.ivniiiiiiiiiie e e e e 7
3.1 Informasjon til foresatte med foreldreansVar .........civviiiiiiii i e e 7
3.2 Informasjon til foresatte uten foreldreanSVar ......cc.veeieiiiiiii i e e 7
3.3 Informasjon til Ny samboer/eKtefelle .....cueeenieinii e 7
3.4 Samarbeid Mellom hjemM-SKOLE .....ccuiiniiiiii e e e e e e e e e e e eas 8
3.5 DEliNg AV KlaSSELISTEI . .uuiuiiiiiiiiiiii e et et et et et e ee st st eansansaneeneanaens 9

4. Lovverk og forskrifter om foreldresamarbeid ......ccuciviiiiiiiiiiiiiiieee e 9



1. Samarbeid hjem-skole

1.1 Hva kan foresatte forvente av skolen?

- Tydelig, klar og trygg kommunikasjon om skolehverdagen til elev ved hendelser eller
faglige bekymringer

- Lav terskel for a gi tilbakemelding, bade pa det som er positivt og det som er
utfordrende

- Engasjerte og trygge voksne som daglig ser og hgrer hver enkelt elev

- Gode og informative foreldremgter og utviklingssamtaler

- Tilrettelegging i henhold til opplaeringsloven

- At skolen gir informasjon i god tid om endringer og alternative skoledager

- Registrerer fraveer og folger det opp

- Erimgtekommende og anerkjennende der foresatte blir tatt pa alvor og lyttet til

1.2 Hva kan skolen forvente av foresatte

- Sgrge for at barna kommer tidsnok til skolen, har riktige kleer og blir fulgt opp nar det
gjelder trivsel.

- Delta aktivt i barns opplaering ved a fglge opp sitt/sine barn ved a pase at de er forberedt

til prgver, at lekser blir gjort i tide samt fglger opp det som star pa ukeplanen

- God og apen kommunikasjon mellom hjem og skole; at foresatte informerer om
hendelser som kan pavirker barnets lzering. F.eks. samlivsbrudd, dgdsfall

- Sender fraveersmelding ved sykefraveer

- Sgker permisjon i god tid f@r planlagt fravaer

- Svare pa skolens henvendelser

- Stgtte barnas sosiale utvikling; snakke om vennskap, samarbeid og hvordan man
behandler andre

- Vise interesse og snakke positivt om skolen og de ansatte

- Taansvar for at kommunikasjonen flyter; vaere tilgjengelig og bidra til felles Igsninger
hvis det oppstar utfordringer

- Ha realistiske forventninger til bade barnet og skolen

- At man fglger opp ved konflikt

- Delta pa foreldremgter og andre arrangementer

- At man tar kontakt dersom barnet har behov for tilrettelegging

- At man gir beskjed dersom barnet ikke har det bra pa skolen

Innspillene er kommet fra FAU-ene i Balsfjordskolen. Noen innspill er slatt sammen.



2. Rutiner for samhandling og kommunikasjon

2.1 Kontaktleerer

Kontaktleerer har hovedansvaret for elevene og er den foresatte primaert tar kontakt med.
Kontaktleerer kan kontaktes via Transponder, e-post og/eller pa skolens telefonnummer.

2.2 Elevsamtaler

Kontaktleerer og fagleerere skal gjennomfgre minimum to planlagte elevsamtaler i lopet av
skoleéret. | tillegg skal det gjennomfares jevnlige samtaler i lgpet av skoledret der det er fokus pa
elevens leering og utvikling. Samtalene skal bidra til at eleven reflekterer og deltar aktivti egen
leering og utvikling.

2.3 Foreldresamtaler/utviklingssamtaler

Foresatte har rett til to foreldresamtaler/utviklingssamtaler hvert skolear. Det settes av 30
minutt til hver samtale. Kontaktlaerer gjennomfgrer samtalene. Ved behov kan andre lzerere
delta. F.eks i fag der eleven har utfordringer.

Samtalene skal vaere godt planlagt og strukturert med temaer som:
- hvordan eleven arbeider til daglig
- elevens kompetanse i fagene
- utvikling i lys av verdier som respekt for medmennesker
- hvordan eleven trives pa skolen og om eleven har et godt skolemiljg
- framovermelding for a gke eleven kompetanse og hvordan hjem-skole skal
samarbeide for a legge til rette for elevens laering og utvikling

Nar eleven er fylt 12 ar deltar eleven pa samtalene. Yngre elever kan delta dersom de selv
gnsker det.

Skolen skal alltid vurdere behovet for tolk og sikre god kommunikasjon med foresatte.

Dersom foresatte ikke mgter til samtalen, gis det mulighet om ny samtale. Mgter ikke
foresatte opp til denne samtalen heller, sender kontaktlaerer hjem elevens IUP til foresatte.

2.4 Foreldremgte

Det skal arlig avholdes ett foreldremgte pa hvert trinn i grunnskolen.

Foresatte skal fa informasjon om:
- innhold i og organisering av opplaeringa
- hvordan foresatt kan medvirke
- rutiner og andre relevante forhold



2.5 Digitale verktgy

Elevene i Balsfjordskolen far egen Feide-tilgang nar de starter pa skolen.

Balsfjordskolen har egen kontrakt som bade elevene og foresatte ma skrive under pa fgr elevene
far utdelt skole-pc. P4 smatrinnet brukes primaert ipader/nettbrett, mens det brukes pc-er til
elever pa hagyere trinn.

Elevens personvern ivaretas gjennom databehandleravtaler og risikovurderinger.

2.6 Visma flyt skole

Visma flyt skole brukes for 8 kommunisere mellom hjem og skole. Her sender skolene ut generell
informasjon som gjelder alle elevene, samt informasjon som gjelder enkelt elever. Informasjon
om vurderinger, fraveer, anmerkninger og karakterer publiseres pa Visma flyt skole.

Foresatte sender fraveersmeldinger, permisjonssgknader, sgknad og endringer om SFO i Visma
flyt skole.

2.7 Skooler

Balsfjordskolen bruker Skooler som leeringsplattform for alle elevene. For § komme inn pa
leeringsplattformen, ma man logge inn som Feide-bruker.

2.8 Skolenes hjemmeside

Alle grunnskolene i kommunen har egen hjemmeside. P4 hjemmesiden finnes oversikt over
ansatte, diverse planer og generell info om skolen.

2.9 Foreldrekontakter

Hver trinn velger foreldrekontakter som skal veere et bindeledd mellom skole og hjem, samt
representere trinnet i FAU.

Klassekontaktene skal planlegge foreldremgter sammen med kontaktleerer, samt gjennomfgre
foreldremgter kun for foresatte. De skal bidra med informasjonsformidling, legge opp til
miljgskapende tiltak, oppmuntre til foreldredeltakelse og bidra til at nye foresatte blir kjent med
ngdvendige rutiner og andre foresatte i klassen.

210 FAU

| Balsfjord kommune skal alle grunnskolene ha et arbeidsutvalg for foresatte, FAU. Dette er
nedfelt i Forskrift om skoleregler, paragraf 2, ledd 3.

FAU velges fra hvert trinn og skal fungere som et bindeledd mellom foresatte og skolen. FAU
uttaler seg i saker pa vegne av alle foresatte.


https://lovdata.no/dokument/LTII/forskrift/2024-06-24-1688

FAU skal jobbe for a skape et godt lzeringsmiljg og godt samhold mellom hjemmet og skolen,
men hvilke oppgaver FAU jobber med kan variere fra skole til skole.

Forslag til oppgaver for FAU (Viser til FUG):

o Lytte til saker som er viktige for foresatte

e Informere alle foresatte om aktuelle saker

e Samarbeide med elevradet, rektor og leererne

e Utnevne foreldrerepresentanter til andre utvalg pa skolen

e Tainitiativ til sosiale aktiviteter for elevene og foreldrene

e Arrangere samlinger for foreldrene og leererne, som storforeldremgter med ulike
temaer

o Uttale seg om relevante saker fra kommunen eller skolen, for eksempel trafikk,
skolemiljg, inneklima, ordensreglement, strategiske planer og komme med innspill il
skolen i saker der foreldrenes engasjement er viktig

e Skape kontakt mellom skolen og lokalsamfunnet

Medlemmene av FAU er omfattet av reglene om taushetsplikt i forvaltningsloven noe som
innebaerer at de har taushetsplikt om opplysninger om elevenes, foreldrenes og ansattes
personlige forhold som de far kjennskap til i forbindelse med vervet i FAU.

Opplaringslova § 10-5

Kontakt mellom skolen og FAU foregar pa transponder, e-post og/eller pa skolens
telefonnummer.

FAU oppfordres til & bruke FUG i sparsmal som omhandler barn og unges skolehverdag og
leering. FUG kan gi rad, veiledning og holde foredrag i saker som gar pa samarbeid hjem-skole.

2.11 Samarbeidsutvalget/SU

Viser til forskrift om skoleregler, Balsfjord kommune:

«Den enkelte skole i Balsfjord skal ha et samarbeidsutvalg satt sammen av 2 representanter fra
foresatte (FAU), 2 representanter fra elevene (leder i elevradet og en annen representant fra
elevradet), 1 politisk valgt representant som representerer kommunen som skoleeier, 1
representant for pedagogisk ansatte, 1 representant fra andre ansatte og skolens rektor.
Samarbeidsutvalget skal fa informasjon fra skolen om pedagogiske og administrative saker som
angar elevene, delta i arbeid med planer for skolemiljoet og kan uttale seg i saker som gjelder
skolemiljoet. Elevene har mgte- og talerett i disse droftingene. Elevene skal ikke delta i
behandling av saker som omfatter taushetsplikten.»

2.12 Overgangen fra barnehage til skole

Balsfjord kommune har egen plan for overgang barnehage- skole som bade barnehagene og
skolene skal fglge for a gi barn en best mulig overgang fra barnehage til skole.


https://foreldreutvalgene.no/fug/fau-representant-i-skolen/?_gl=1*199o6m6*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI5IjW082PkQMVNw-iAx0IbhM_EAAYASAAEgLHTPD_BwE&gbraid=0AAAAABMDaSUj_udv7eNRL8fBxgZg1d8qq
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A710-5

3. Hvem har rett til hvilke opplysninger om barnet?

3.1 Informasjon til foresatte med foreldreansvar
Barneloven §§ 34 og 35

For barn fgdt etter 1. januar 2020 er hovedregelen felles foreldreansvar selv om foreldrene
ikke bor sammen nar barnet blir fadt. Unntaket er nar det er gitt melding om at mor skal ha
ansvaret alene fgr barnet fyller 1 ar. Etter samlivsbrudd har begge foresatt felles
foreldreansvar.

- Foresatte ma ta avgjgrelser i fellesskap
- Lik rett til opplysninger, og til 3 mgte pa foreldremgter, foreldresamtaler ol

Har foresatte eneansvaret for barnet, ma det legges fram dokumentasjon pa dette. Gyldig
dokumentasjon er kopi av kjennelse, forlik, avtale mellom foresatte, bekreftelse fra NAV eller
fra folkeregistret.

Foresatte plikter at deres barn skal oppleering i trad med interesser og evner. Dersom
foresatte gnsker hjemmeundervisning eller privat skole, ma begge foresatte med felles juridisk
foreldreansvar, veere enig i denne avgjgrelsen.

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/barneloven/id448389/

3.2 Informasjon til foresatte uten foreldreansvar

Har rett til opplysninger om eleven, men er i utgangspunktet den foresatte med foreldreansvar
som skal oppdatere den andre foresatte.

Har ikke samme rett til 8 delta pa foreldremater og foreldresamtaler som den som har
foreldreansvaret. Dersom den andre samtykker til dette, kan hen delta samtaler/mgater.

Foresatte uten foreldreansvar kan ikke kreve a fa lgpende informasjon, men ma selv spgrre etter
de opplysningene de gnsker & fa.

Skolen kan nekte & gi opplysninger til foresatte dersom det er til skade for barnet.

3.3 Informasjon til ny samboer/ektefelle

Dersom barnet har delt bosted og bor fast sammen med begge foresatte, ma begge foresatte
samtykke til at den andres samboer/ektefelle skal fa tilgang til opplysninger om barnet.

Dersom barnet bor fast hos den ene foresatte, og den andre kun har
helgesamveer/samveaersdager midt i uken, kan den barnet bor fast sammen med gi samtykke
alene om at ny samboer/ektefelle far delta pa mgter og far ngdvendig informasjon fra skolen.


http://www.lovdata.no/all/hl-19810408-007.html#34
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/barneloven/id448389/

3.4 Samarbeid mellom hjem-skole

Et godt samarbeid mellom skole og hjem, er en viktig forutsetning for at elevene skal fa best
mulig utbytte av opplaeringa.

Det er skolen som er ansvarlig for a etablere samarbeidet med foresatte og som er den
profesjonelle parten i samarbeidet.

| merknad til § 10-8 er det nevnt fglgende eksempler pa hva skolen skal informere om:

e Oppleeringen til eleven, bade sosialt og faglig

o rettigheter vedrgrende skolemiljg (kap 12)

o rettigheter vedrgrende fysisk skolemiljg (se forskrift om helse og miljg § 17)
e skolereglene (§ 10-7)

o fritak fra opplaeringsplikt (§ 2-2 tredje ledd)

o fritak fra aktiviteter ut fra egen religion eller livssyn (§14-6)

e om retten til opplaering i og pa samisk (§ 3-2)

e om andre sprakrettigheter (kapittel 3)

e rutiner

o det daglige arbeidet

e andre rettigheter som for eksempel skyss, leksehjelp, SFO, permisjoner etc.
e skolens behandling av personopplysninger

| tillegg er det skolens oppgave a ta initiativ til samarbeide om:
- skolestart
- fraveer, skriftlig eller muntlig melding om fravaer/ oppfglging av naerveaersplan
- annen utvikling hos eleven
- overgang mellom trinn
- overgang mellom skoler
- individuelt tilrettelagt opplaering

Elever over 15 ar bestemmer selv i de fleste spgrsmal om opplaring. For elever mellom 15
og 18 ma skolen tilpasse samarbeidet slik at elevens selvraderett blir ivaretatt, samtidig som
det tas hensyn til foreldrenes omsorgsansvar for eleven.

Selv om foreldrene har en vid rett til informasjon om barnet sitt, skal skolen ogsa ta hensyn ftil
elevens rett til privatliv. | merknadene til bestemmelsen om foreldresamarbeid uttales det at
skolen derfor ma informere eleven om at de vil dele opplysninger de har fatt fra eleven, med
foreldrene. Eleven skal fa uttale seg om opplysningene skal deles med foreldrene, hvilken
informasjon foreldre skal fa, og hvordan skolen bgr gi denne informasjonen.

Skolen har ansvaret for at elevens rettigheter overfor skolen blir ivaretatt i samarbeidet med
foreldrene. Dette innebzerer blant annet at skolen ma sgrge for at elevens beste blir vurdert
og at eleven far mulighet til a si sin mening og til 3 medvirke.

Barneloven dpner ogsa for at skolen kan holde tilbake informasjon om elever i spesielle saker
hvor det er sannsynlig at foreldrene kan bruke informasjonen til skade for eleven. Dette
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https://lovdata.no/forskrift/2023-03-28-449/%C2%A717
https://www.veilederen.no/Veilederen/Skole/Oppslagsverk/elev-fra-1.8.2024/del-15-personopplysninger/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-57-l-20222023/id2967679/?ch=69#kap69-p418

omfatter blant annet de tilfellene hvor det er fare for at eleven eller den av foreldrene eleven
bor fast sammen med kan bli utsatt for sjikane eller vold.

Eleven kan i visse tilfeller ha rett til taushet overfor egne foreldre. Eksempel pa dette kan
veaere litt eldre elevers betroelser om personlige forhold. Har eleven krav pa taushet, kan ikke
skolen gi ut opplysningene til noen av foreldrene uten samtykke fra eleven.

3.5 Deling av klasselister

Skolen kan levere ut klasselister dersom foresatte ber om dette. Fgr listene deles ut, ma
skolen pase at de ikke inneholder fgdselsnummer, samt at de ikke publiseres pa nett. Dette
med hensyn til elevens personvern.

Felgende informasjon kan deles:

e navn
e adresse

o telefonnummer
e e-post

4. Lovverk og forskrifter om foreldresamarbeid

Oppleringslova § 1-3
Oppleringslova § 10-3
Oppleringsforskrifta § 11-1
Oppleeringslova §§ 10-1 og 10-2
Oppleeringslova § 24-1
Barnekonvensjonen art 16
Barnelova § 47



https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A71-3
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A710-3
https://lovdata.no/forskrift/2024-06-03-900/%C2%A711-1
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A710-1
https://lovdata.no/lov/2023-06-09-30/%C2%A724-5
https://lovdata.no/lov/1999-05-21-30/bkn/a16
https://lovdata.no/lov/1981-04-08-7/%C2%A747

