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Helse - og omsorgstjenester på et minutt 
 
  

Noen spretter opp trappa uten å blunke, andre trenger et stødig rekkverk – og enkelte må ha en 
hjelpende hånd hele veien. Helse- og omsorgstjenestene i kommunen er som en trapp med mange trinn 
– og det lureste vi gjør, er å ta den i eget tempo, ett trinn om gangen. 

Men for at trappa skal funke som den skal, må vi bruke den riktig. Derfor satser vi på gode trinn med 
forebygging, mestring og gode hverdager – før behovene rekker å vokse seg større. Og når flere går i 
takt og hjelper hverandre, blir det  lettere å mestre de ulike fasene.  

For framtida kan bygges med en god plan i ryggsekken – med gode tjenester tjenester, mål og strategier 
– som gjør at alle henger med, i sitt eget tempo. 

  

 

  

  

  

Forord 
 
Temaplan for helse og omsorg (2025-2037) er Balsfjord kommunes plan for helse -og omsorgstjenestene 
i periode  2025-2037. Temaplanen er bredt forankret i kommunens organisasjon, medvirkningsråd, og 
bygger på nasjonale og lokale føringer. Planen bygger også på FNs bærekraftsmål, og skal være et 
politisk styringsverktøy for helse og omsorgsektoren i tiden framover. 
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Balsfjord kommune får i fremtiden store demografiske endringer med en økende andel eldre over 80 år, 
samtidig som det blir færre unge innbyggere, og voksne i arbeidsfør alder. Dette fordrer at det må gjøres 
endringer og omstillinger i kommunen, både i tjenestene, og samtidig være i god dialog med 
befolkningen. 

Målet med planen er å synliggjøre hvilke strategier og områder som bør jobbes med for å videreutvikle 
kommunen som en attraktiv kommune som er god å leve og bo i for alle innbyggere. 

Fagtjenestene må ha god faglig standard som tar del i samfunnsutviklingen i samsvar med lokale og 
nasjonale føringer. Dette blir arbeid  som må prioriteres i framtidige fag- og virksomhetsplaner. 

Temaplan for helse og omsorg er en strategisk plan som skal bidra til at alle som bor og oppholder seg i 
Balsfjord kan tilbys helse og omsorgstjenester med god kvalitet med tilpassende tilbud og tjenester. 
Dette innebærer at temaplanen vektlegger mestring, tilhørighet, og samfunnsutvikling som gir tilbud og 
trivsel for alle.  Det er nødvendig å ha god innsats på det tverrsektorielle samarbeidet mellom ulike 
fagtjenester og aktører for å kunne ivareta helhetlige tilbud og tjenester også i fremtiden. Et godt 
samarbeid med frivillige ressurser for aktiviteter og møteplasser, samt deltagelse i lokalsamfunnet blir 
særlig viktig fremover. 

Planen viser mål og strategier som gir føringer  for hva som skal vektlegges i fremtiden. Planen skal også 
være et verktøy som gir retning for ansatte i organisasjonen Balsfjord kommune. Videre skal planen 
danne et grunnlag for politiske og administrative beslutninger innenfor prioriterte områder. 

Innledning 
 
Helse og omsorg er en av de store områdene Balsfjord kommune forvalter.  Helse og omsorgsplan 2025-
2037 for Balsfjord kommune skal vise dagens situasjon og sannsynliggjøre utfordringene kommunen står 
overfor de kommende årene. Planen skal bidra til valg av strategier og tiltak for å møte framtiden med 
et bærekraftig tjenestetilbud. 

Planen er kommunens styringsdokument, og skal vise retning og oversikt over tjenesteområdene, samt 
prioriteringer for innsats og ressurser. Planen skal også være styrende for alle enheter som jobber innen 
helse- og omsorg i kommunen. 

Kompleksitet og bredden i oppgaver som kommunen skal ivareta har vært økende. Det stilles store 
krav til kapasitet, kompetanse og kvalitet i hele helse- og omsorgstjenestene. Denne planen skal si noe 
om dagens situasjon og synliggjøre de utfordringer Balsfjord kommune står overfor de kommende år.  

Planen viser behov for å fortsette endringene i ressursinnsats, med forebyggende arbeid, tidlig innsats 
og en aktiv pasient – og brukerrolle. Fremtidens helse- og omsorgstjenester bør i større grad ha fokus fra 
behandling til helsefremmende tiltak og forebygging.  

Denne endringen understreker at god omsorg ikke bare handler om å hjelpe og behandle, men å gjøre 
innbyggere i stand til å klare seg selv med bistand fra helse- og omsorg tjenesten i et helsefremmende 
formål. Innbyggere skal ha muligheter for å mestre egen livssituasjon og bo lengst mulig i eget hjem, og 
utsette behov for omfattende helsehjelp og omsorg høyere opp i omsorgstrappen.  Det vil være 
kostnadsbesparende å gi tjenester i hjemmet enn på et høyere omsorgsnivå. Planen gjenspeiles også i 
vedtatt plan «Leve Hele livet», kommuneplanens samfunnsdel, og nasjonale føringer innen område. 
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Målgruppe 

 
Målgruppen for planen er innbyggerne i Balsfjord kommune og skal dekke alle aldersgrupper i 
kommunen. Dette omfatter dagens og framtidige tjenestemottakere, pårørende, samt frivillige og 
ansatte som utfører de ulike tjenestene.  

Planprosess 

 
Det ble opprettet en prosjektgruppe i 2023 bestående av representanter av eldrerådet, rådet for 
mennesker med nedsatt funksjonsevne, enhetsleder fra institusjonen (Balsfjord bo – og servicesenter), 
leder i hjemmetjenesten Nordkjosbotn og Laksvatn, fagforbund representert ved Norsk 
sykepleieforbund, Fagforbundet og kommunalsjef helse og omsorg. Arbeidet startet i januar 2023, og 
vinteren 2023 ble det avviklet 3 arbeidsmøter.  

Det ble tidlig avklart behov for å ta i bruk tiltaksmodell  omsorgstrappen,  som ble implementert i 
tjenestene i forbindelse med omstillingsarbeid som ble igangsatt i 2023. Arbeidet med omstillingsarbeid 
ble igangsatt med bakgrunn i kommunestyrets vedtak 08.12.22, K-sak 111/22 «Budsjett 
2023.Økonomiplan 2023- 2026; «Rådmannen bes om å sette i gang en prosess for varig nedstyring for å 
tilpasse drifta de økonomiske rammer i januar 2023». Dette ble også tema i prosjektmøtene da vedtaket 
berørte retning og ressurser i arbeidet med planen.  

Etter kommune -og fylkesvalget høsten 2023, ble det endringer i medvirkningsrådene samt 
lederepresentantene som følge av at de sluttet i sine stillinger.  

Arbeid med endring og omstilling måtte prioriteres i driftsår 2023/24 slik at prosess med ferdigstille 
planen har tatt noe  tid.  

Det ble også hensiktsmessig  å avvente ekstern gjennomgang med nedstyring og omstilling, samt politisk 
behandling av rapportene i april 2024. Gjennomgang av Helse -og omsorgstjenestene ble utført av WSP 
Norge.  

Det ble gjennomført et møte i desember 2023 med fagtjenester som jobber med barn og unge, samt 
ungdomsråd for innspill fra barn og unge.  Høsten  2024 ble det gjennomført innspillsmøter med 
medvirkningrådene for eldre, funksjonshemmede, lag og foreninger,  fagtjenester og fagforeninger. 
 Formannskapsmedlemmer var også invitert i møtene i oktober 2024. 

Dagens lovverk - helse og omsorgstjenester 
 
Helse- og omsorgstjenester tilbys eller ytes i kommunen i henhold til Lov om kommunale helse- og 
omsorgstjenester mm. (helse- og omsorgstjenesteloven).  

Kommunens helse og omsorgstjenester 

 
Etter lovens § 3-1 skal kommunen sørge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys 
nødvendige helse- og omsorgstjenester.  

Lovens formål står beskrevet i § 1-1;  

 1. Forebygge, behandle og tilrettelegge for mestring av sykdom, skade, lidelse og nedsatt funksjonsevne 
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2. Fremme sosial trygghet, bedre levevilkårene for vanskeligstilte, bidra til likeverd og likestilling og 
forebygge sosiale problemer  

 3. Sikre at den enkelte får mulighet til å leve og bo selvstendig og til å ha en aktiv og meningsfylt 
tilværelse i fellesskap med andre  

4. Sikre tjenestetilbudets kvalitet og et likeverdig  

5. Sikre samhandling og at tjenestetilbudet blir tilgjengelig for pasient og bruker, sikre nødvendig og god 
opplæring av pasienter, bruker og pårørende, samt sikre at tilbudet er tilpasset den enkeltes behov  

6. Sikre at tjenestetilbudet tilrettelegges med respekt for den enkeltes integritet og verdighet  

7. Bidra til at ressursene utnyttes best mulig 

Kommunen har ansvar for og skal etter lovens § 3-2 tilby: 

1. Helsefremmende og forebyggende tjenester, herunder:  

a) helsetjenester i skole, og b) helsestasjonstjeneste 

1. Svangerskaps- og barselomsorgstjenester 
2. Hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner, herunder: 

 a) legevakt, b) heldøgns medisinske akuttberedskap, c) medisinsk nødmeldetjeneste og d) psykosisal 
beredskap og oppfølging 

1. Utredning, diagnostisering og behandling, herunder fastlegeordning 
2. Sosial, psykososial og medisinsk habilitering og rehabilitering 
3. Andre helse – og omsorgstjenester, herunder: 

 a)  helsetjenester i hjemmet, b)  personlig assistanse, herunder praktisk bistand og opplæring og 
støttekontakt, og c)  plass i institusjon, herunder sykehjem  

1.  Dagaktivitetstilbud til hjemmeboende personer med demens 

  

Tjenestene som omfattes av planen er omsorgstjenester som helsehjelp og praktisk bistand i hjemmet, 
institusjonstjenester inkludert kommunalt akutt døgn (ØDH/KAD), tjenester til personer med 
funksjonshemning og utviklingshemning, helsestasjon – og skolehelsetjeneste, jordmortjeneste, fysio- 
og ergoterapitjenester, legetjenester med interkommunal legevakt, rus og psykisk helsetjeneste, 
barneverntjenesten og sosiale tjenester i NAV. 

Lovverket viser hva kommunen har ansvar for og samtidig som det er krav til tverrsektorielt samarbeid, 
både internt og eksternt. Dette for å gi innbyggerne nødvendige tjenester i henhold til lov. 

Organisasjonskart Balsfjord kommune 
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Figur 1. Organisasjonskart for Balsfjord kommune, pr 2024 

Det pågår en prosess med omstillinger for å tilpasse organisasjonen innenfor nødvendige rammer og 
effektiv og faglig drift. 

Overordnede føringer 
 

Lovverk og andre føringer 

 
Planen tar utgangpunkt i følgende nasjonale føringer;  

• Fellesskap og meistring - Bu trygt heime  (St.mld 24 2024-2028) 

• Leve hele livet – En kvalitetsreform for eldre (St.mld.15 2017-2018) 

• Demensplan 2025 (Helse- og omsorgsdepartementet) 

• Omsorg 2020 – Regjeringen plan for omsorgsfeltet (Helse – og omsorgsdepartementet) 

• Kompetanseløft 2025 -  ( Helsedirektoratet) 

• Opptrappingsplan for habilitering og rehabilitering (Prop. 1 S. 2016-2017) (2017- 2019) 

• Opptrappingsplan for psykisk helse (2023-2033) 

• Veileder psykisk helse og rusarbeid for voksne (2025) 

• Veileder psykisk helsearbeid barn og unge (2023) 

• Legemiddelmeldingen, St. 28 (2014-2015) (Helse – og omsorgsdepartementet) 

• Fremtidens primærhelsetjeneste – nærhet og helhet St.26 (2014-2015). 

• Nasjonal helse – og sykehusplan (2020-2023) 

• Nasjonal e-helsestrategi for helse – og omsorgssektoren (2017-2030) 

https://www.helsedirektoratet.no/om-oss/forsoksordninger-og-prosjekter/bu-trygt-heime/om-bu-trygt-heime-reforma/_/attachment/inline/233ceb5c-ab1e-4ae7-846c-e3e8c5716d40:03e8d7cc5cb76c84f0efc931337e5a47ec9db261/Nasjonal%20gjennomf%C3%B8ringsplan%20for%20Bo%20trygt%20hjemme-reformen%20-%20Helsedirektoratet.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-15-20172018/id2599850/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/demensplan-2025/id2788070/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/omsorg-2020/id2410608/
https://balsfjordkommune-my.sharepoint.com/personal/miwe_balsfjord_kommune_no/Documents/Dokumenter/Helse%20og%20omsorg/Kompetanseløft%202024%20-
https://www.regjeringen.no/contentassets/d64fc8298e1e400fb7d33511b34cb382/no/sved/opptrappingsplanrehabilitering.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/0fb8e2f8f1ff4d40a522e3775a8b22bc/no/pdfs/stm202220230023000dddpdfs.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helse-og-rusarbeid-for-voksne
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-28-20142015/id2412810/
https://www.regjeringen.no/contentassets/d30685b2829b41bf99edf3e3a7e95d97/no/pdfs/stm201420150026000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nasjonal-helse--og-sykehusplan-2020-2023/id2679013/?ch=1
https://www.helsedirektoratet.no/digitalisering-og-e-helse/nasjonal-e-helsestrategi
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• Lov om barnevern 

• Folkehelsemeldingen (2022-2023) (Helse – og omsorgsdepartementet) 

• Nasjonal helse – og sykehusplan (kortversjon (2020-2023) 

• Generalistkommunen - likt ansvar og uike forutsetninger (2023:9) 

• Lov om helsepersonell (helsepersonell) 

• Lov om folkehelsearbeid (folkehelseloven) 

• Lov om helse- og omsorgstjenesteloven (helse og omsorg) 

• Lov om pasient og brukerrettigheter pasient og brukerrettighetsloven 

• Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltning (sosialtjenesteloven) 

• Lov om integrering gjennom opplæring, utdanning og arbeid (integreringsloven) 

• Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven) 

• Nytte ressurs og alvorlighet-prioritering i helse- og omsorgstjenesten St.meld.nr. 38 ( 2020-21) 

  

Kommunale føringer 

• Kommuneplan for Balsfjord - samfunnsdelen 2018-2030 (Balsfjord kommune) 

• Leve hele livet i Balsfjorden - kvalitetsreform for eldre (2021/22- 2026) 

• Plan for å inkludere barn og unge i lavinntektsfamilier (2021-2025) 

• Fysisk aktivitet, idrett og friluftsliv m/anleggsplan (2021-2024) 

• Omstilling og nedstyring for helse – og omsorg i 042/24 (Balsfjord kommune) 

• Balsfjord kommune – nedstyring helse – og omsorg (WSP) 

Regjeringen har fokus på at fremtidenes helse – og omsorgstjenester skal utvikles sammen med 
pasienter, brukere og deres pårørende. Brukerne skal få større innflytelse over egen hverdag gjennom 
valgfrihet og medvirkning. 

I tillegg er det forventet en stortingsmelding om allmennlegen for fremtiden, og eventuelle 
prioriteringer for folkehelsetiltak. I tillegg finnes det ulike pakkeforløp som tas hensyn til.  

Nasjonale føringer skal tilpasses Balsfjord kommune på et lokalt nivå, og skape tjenester som bidrar til at 
hver enkelt tjenestemottaker får ivaretatt sine grunnleggende behov, og får muligheten til å leve et 
aktivt og godt liv i fellesskap med andre. Pårørendes situasjon skal bedres gjennom styrket tilbud om 
avlastning, støtte og veiledning. Det som er viktig for Balsfjord kommune er at innbyggerne opplever 
mestring, selvstendighet og har god livskvalitet.  

FNs bærekraftsmål 

 
Bærekraftig utvikling handler om å ta vare på behovene til mennesker som lever i dag, uten å ødelegge 
for de kommende generasjoners muligheter. Dette gjelder de økonomiske, sosiale og miljømessige 
dimensjoner, som må som  samlede elementer for at en kan være bærekraftig.  I 2015 vedtok FN globale 
mål for å bidra til bærekraftig utvikling.  

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-97
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-15-20222023/id2969572/
https://www.regjeringen.no/contentassets/e353a5d022d84deabd969a5fe043783e/no/pdfs/i-1194_b_kortversjon_nasjonal_helse.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-9/id2968517/?ch=2
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-29
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2009-12-18-131
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2020-11-06-127
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62
https://www.regjeringen.no/contentassets/85eb048de42342e4b789913cb8b1b218/no/pdfs/stm202020210038000dddpdfs.pdf
https://img5.custompublish.com/getfile.php/4396234.975.zpbat7lskuqwmk/Bals_KPLAN2018-2030_Lowres2%2B%281%29.pdf?return=www.balsfjord.kommune.no
https://img5.custompublish.com/getfile.php/5126887.975.bjwzwwqammjbna/Plan%2Bleve%2Bhele%2Blivet-%2B%2BBalsfjord%2B%2B2022-%2B2026-ferdig.pdf?return=balsfjord.custompublish.com
https://www.balsfjord.kommune.no/artikler/2023/q1/2023-01-10-plan-for-a-inkludere-barn-og-unge-i-lavinntekstfamilier
https://www.balsfjord.kommune.no/download/18.33a2660519545e0ea91442b4/1741689953278/Plan%20for%20fysisk%20aktivitet%20idrett%20og%20friluftsliv%202021-24.pdf
https://dmz.balsfjord.kommune.no/innsyn/wfdocument.ashx?journalpostid=2013092230&dokid=172014&versjon=13&variant=A&
https://dmz.balsfjord.kommune.no/innsyn/wfdocument.ashx?journalpostid=2013092230&dokid=172016&versjon=1&variant=A&
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Figur 2. FNs bærekraftsmål 

Kommunen har valgt ut fem av FNs bærekraftsmål som det skal legges ekstra fokus på: 

• Bærekraftsmål 3: «god helse og livskvalitet» 

• Bærekraftsmål 4: «god utdanning» 

• Bærekraftsmål 8: «anstendig arbeid og økonomisk vekst» 

• Bærekraftsmål 11: «bærekraftige byer og lokalsamfunn»  

• Bærekraftsmål 17: «samarbeid for å nå målene» 

  

For denne planen er bærekraftmål 3, «god helse og livskvalitet» viktig. Balsfjord vil prioritere tiltak som 
fremmer god helse og livskvalitet for alle, uavhengig av alder. Balsfjord kommune vil arbeide for at unge 
har mulighet til å oppnå god livskvalitet gjennom tilgjengelige fritidsaktiviteter og en støttende 
helsetjeneste. Videre vil kommunen sikre at alle innbyggere har tilgang til helse- og omsorgs tjenester av 
høy kvalitet, med fokus på forebygging og tidlig intervensjon.  

Samfunnsplan 

 
Helse og omsorgs planen må ses i samsvar med Balsfjord kommune sin samfunnsplan for 2018-2030.  

På et overordnet plan skal kommunen være en «aktiv tilrettelegger for en bærekraftig felles framtid» og 
en «en god kommune å bo og arbeide i for alle, hele livet». Dette påvirker helse og oppvekst – delen av 
samfunnet hvor kommunen skal sørge for at alle innbyggere har tilgang til helse og omsorgstilbud som 
gjør det godt å leve, hele livet.  

«Kommunen skal gi alle innbyggerne tilgang til helse og omsorgstilbud som gjør det godt å leve hele 
livet» (Samfunnsplan, s.24). 

Kommuneplanens samfunnsdel 2018-2030 beskriver også mål og strategier for folkehelsa i Balsfjord, 
følgende er satt som mål:  
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«Balsfjord kommune skal på alle ansvarsområder bidra til tiltak som fremmer god helse, forebygger 
sykdom, utjevner sosiale forskjeller og skaper gode fellesskap i lokalsamfunnet» (s.30)  

Med fokus på at alle innbyggere skal ha det godt, skal kommunen dekke alle ansvarsområder for å bidra 
til tiltak som fremmer god helse, forebygger sykdom, utjevner sosiale forskjeller, og skaper gode 
felleskap i lokalsamfunnet.  

Kommunens samfunnsplan er i revidering i våren 2025 og vil kunne være komplimenterende for noen av 
strategier som berører denne planen.  

Leve livet - reformen 

 
«Leve hele livet» ble vedtatt i Stortinget i 2018 og er en nasjonal reform og bygger på 
Stortingsmeldingen 15(2017-2018). 

Balsfjord kommune har utredet en plan for «Leve Hele livet» på et lokalt nivå for å fremme livskvalitet 
og mestring fra perioden 2021-2026 og ble vedtatt i kommunestyret 08.12.21. 

Kommunens vedtatte plan for «Leve hele livet» har blant annet følgende strategier:  

1) Styrke hjemmetjenester, rehabilitering og habilitering,  

2) Velferdsteknologi må investeres og tas i bruk,  

3) Øke tilgjengelighet for sentrumsnære boliger for salg og utleie,  

4) Botilbud og omsorgsboliger må økes,  

5) Styrke egeninnsats og mestring, eldre må planlegge for mestring, 

 6) Forebygging og mobilisere frivillige-: frivilligsentralen, mestringskurs og møteplasser. 

Reformen «Leve hele livet» skal bidra til et aldersvennlig samfunn hvor alle eldre skal kunne ha gode 
verdige hverdager når helsa svikter. Eldre skal gis økt livskvalitet og trygghet i hverdagen og skal 
overordnet bidra til at de eldre får flere gode leveår og pårørende skal gis tilbud. Med flere gode leveår 
forebygges helseproblemer, og pårørende reduserer risikoen for utbrenthet. Når ansatte får bruke sin 
kompetanse på en effektiv måte, kommer dette pasientene til gode. .  

Bo trygt hjemme 

 
I Meld. St. 24 (2022–2023) "Fellesskap og meistring - Bu trygt heime» er det overordnede målet å bidra 
til at eldre kan bo trygt hjemme, og at behovet for helse- og omsorgstjenester blir utsatt gjennom bedre 
planlegging, styrket forebygging og mer målrettede tjenester. Bo trygt hjemme – reformen er en 
videreføring av Leve hele livet reformen.  

Det er et mål og dreie tjenester som forsterker innsats og styrker innsatsen til hjemmeboende.  

Arbeidet med bo trygt hjemme – reformen må ses i samsvar med kommunens omstilling og nedstyrings-
prosess.  

https://www.helsedirektoratet.no/om-oss/forsoksordninger-og-prosjekter/bu-trygt-heime/om-bu-trygt-heime-reforma/_/attachment/inline/233ceb5c-ab1e-4ae7-846c-e3e8c5716d40:03e8d7cc5cb76c84f0efc931337e5a47ec9db261/Nasjonal%20gjennomf%C3%B8ringsplan%20for%20Bo%20trygt%20hjemme-reformen%20-%20Helsedirektoratet.pdf
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Aldersvennlig samfunn 

 
For å utvikle et aldersvennlig samfunn, er det viktig å legge vekt på tiltak som fremmer trivsel og 
forebygger ensomhet blant eldre. Et slikt samfunn vil ikke bare forbedre livskvaliteten for de eldre, men 
også støtte deres mentale og fysiske helse gjennom sosial deltakelse og aktive livsstiler. Det er dermed 
viktig å satse på et lokalmiljø hvor eldre har sosiale møteplasser og opplever mestring. 

Aldersvennlig samfunn omfatter å planlegge egen alderdom, både bolig, fellesskap og et aktivt liv. Det 
skal legge til rette for å bruke de elders ressurser i arbeidsliv, organisasjonsliv og frivillig arbeid. Dette 
kreves tverrsektoriell innsats samt de eldres medvirkning på flere samfunnsområder, fra boligpolitikk til 
universell utforming. For mer lesing, se Aldersvennlig Norge.  

Balsfjord kommune har aktive eldreråd og pensjonistforeninger, råd for mennesker med nedsatt 
funksjonsevne, ungdomsråd, samt frivillige lag og foreninger som aktivt bidrar i lokalsamfunnet. Det er 
tilbud som besøksvenn i regi av Røde Kors og andre frivillige, samt gå- og trimgrupper, svømming, 
treningsgrupper, gubbetrim, strikkekafé, seniordans, historielag, husflidslag og hagelag. Det er flere 
tilrettelagte friluftsområder og lavterskeltilbud i Nordkjosbotn, Juksavannet utenfor Storsteinnes, 
Sagelvvatn og Skrivarholmen ovenfor Mortenhals. 

  

 

Bilde 1. Friluftstur til Juksavatn, Balsfjord, fra Leve hele Livet, Balsfjord kommune. 

Helsefremming og tiltakstrappen 

 
Balsfjord kommune sin evne til å følge lokale og nasjonale utviklingstrekk og gjennomføre strategiske 
omstillinger er sentrale for å møte fremtidens krav. Derav blir forebygging stadig viktigere, og det kan 
forklares gjennom tre ulike perspektiver:   

https://www.aldersvennlig.no/
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Figur 3. Tre nivåer for forebyggende arbeid.  

Mens primærforebyggingen tar sikte på å nå frem til enkeltmennesker eller grupper som ennå ikke har 
fått redusert sin helsetilstand eller blitt syk, tar sekundærforebygging målgruppen for utsatte grupper i 
reell fare for å utvikle en lidelse eller forverret livssituasjon. Sistnevnte redegjør for innsats mot de som 
har etablerte tjenester på grunn av lidelser/sykdommer. Målet er å hindre forverring, redusere grad av 
funksjonssvikt og sikre best mulig liv med den helsesvikten som foreligger.  

De ulike tiltak kan visualiseres med ulike nivå, fra helsefremmende og lavterskel tiltak, på trinn 1 og 2, og 
 opptil heldøgns hjelp på trinn 5 i omsorgstrappen.  Tjenestene i Balsfjord kommune innplasseres i 
omsorgstrappen, se figuren nedenfor.  
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Figur 4. Omsorgstrappen for Balsfjord kommune. 

En omsorgstrapp (omsorgstjeneste nivåene) er en bevisstgjøring av på hvilket nivå de ulike tjenester gis 
til innbyggere, samtidig som det tydeliggjøres hvilke tjenester kommunen har.   

Modellen tydeliggjør at behov for hjelp varierer – fra innbyggere som mestrer egen hverdag, til de med 
omfattende hjelpebehov. For å sikre at innbyggerne får riktig hjelp til rett tid, er det viktig å styrke og 
bruke de forebyggende og helsefremmende tjenestene på lavere trinn slik at  de innbyggere har gode 
hverdager og egenmestring så lenge som mulig.    

For at tjenestene skal være effektive og forebyggende, krever det en helhetlig tilnærming hvor 
kommunale tjenester, frivillige ressurser og pårørende spiller sammen. Dette i tillegg til at rekruttering 
og kompetanseutvikling prioriteres for å sikre av kommunen har kompetent helsepersonell som kan 
tilrettelegge og tilby tilpasset hjelp,  fra trinn 1 til trinn 5.   

Sentrale utviklingstrekk og utfordringer 
 

Utfordringer i norske kommuner 

 
Mange av de utfordringene vi står overfor i Balsfjord kommune de neste årene, har vi felles med resten 
av kommune-Norge. 

En økende andel eldre befolkning forventes å fortsette til minst år 2050. Det antas at flere personer vil 
ha behov for tjenester fremover som følger av flere eldre i gruppen over 80+. Forholdet mellom 
personer i yrkesaktiv alder (20-66) og personer i pensjonsalder (67+) er i endring, noe som fører til færre 
andel innbyggere i jobb i forhold til antall eldre. Selv om høyere pensjonsalder kan motvirke noe av 
dette, vil det ikke løse utfordringen med færre innbyggere som arbeidskraft i fremtiden. 

Helse- og omsorgssektoren vil i fremtiden få økende rekrutteringsutfordringer, samtidig som 
kommuneøkonomien er utfordrende. Tjenesteproduksjon ville ikke være bærekraftig på sikt uten at det 

https://www.balsfjord.kommune.no/download/18.33a2660519545e0ea913d28a/1741689713358/Kommunal%20planstrategi%202024_2027.pdf
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gjøres endringer og omstillinger. Kommunene får nye oppgaver uten full finansiering, som følge av 
nasjonale vedtak, regionale eller andre endringer i samfunnet.  

Samtidig møter Norge og kommunene på eksterne forhold i verden som påvirker og gir urolige tider, 
noe som krever at kommunene må ha beredskap for raske endringer i samfunns- og helseberedskap. 
Beredskap gir trygghet og handlekraft når situasjonen krever det, og kommunen må ha fokus på tiltak 
for å sikre beredskap, innen helse- og sosiale forhold, matberedskap, smittevern og andre tiltak som kan 
kreves dersom alvorlige og større kriser skulle oppstå. 

For at Balsfjord kommune, sammen med resten av Norge, skal kunne møte disse mulige utfordringene, 
må det  være fokus på ulike forhold med planer, øvelser og beredskap som gir handlekraft dersom 
situasjonen krever det.   

Rekrutteringsutfordringer og arbeidskraft 

 
Tilstrekkelig og kompetent personell er avgjørende for at sykehus og kommuner skal kunne tilby helse – 
og omsorgstjenester av god kvalitet. Tid for handling - personellet i en bærekraftig helse - og 
omsorgstjeneste har kartlagt utviklingen og viser til at til tross for en tredobling av helsepersonell siden 
1970 tallet, er det likevel bemanningsutfordringer på et nasjonalt, regionalt og kommunalt nivå.  

 

Tabell 1. Tidslinjer over når fylkene får flere eldre enn yngre fra SSB. 

Tabellen viser at i 2027 vil det være flere over 65 år enn yngre under 19 år i kommunene i Troms og 
Finnmark.  Økning i antall innbyggere som trenger heldøgnstjenester, vil bidra til å  øke antall årsverk for 
å dekke 24/7 bistand i døgnet. Dette vil få konsekvenser for kompetanse- og rekruttering, både for 
kommunen og eksterne aktører. Balsfjord kommune er i konkurranse med andre på arbeidsmarkedet, 
noe som er en utfordring for drift og bærekraft innen helse og omsorg. Trenden har vært at dette er til 

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-4/id2961552/?ch=1
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-4/id2961552/?ch=1
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stede i de minst sentrale kommunene med store rekrutteringsutfordringer, men nå er dette også også 
tilstede i sentrale kommuner. Dette påvirker arbeidskraftstilgangen i helse -og omsorg tjenester, 
samtidig som at andre tjenester/sektorer også trenger arbeidskraft.  Balsfjord kommune utarbeidet i 
2024 en egen “plan for å rekruttere og beholde kompetanse i helse – og omsorg i Balsfjord kommune – 
2025-2028” med flere tiltak, som må revideres i 2028. Redegjøres nærmere i avsluttende del 
i tiltaksplan.  

Omstillinger i spesialisthelsetjenesten 

 
Endringer og omstillinger i spesialisthelsetjenesten, som Helse Nord og UNN, vil påvirke fremtidig 
tjenesteproduksjon i kommunene.  Helse Nord og UNN ( Universitetssykehuset Nord Norge) har vedtatt 
å legge ned døgnplasser ved Distrikts psykiatrisk senter, Storsteinnes. For UNN inngår dette i deres 
prosesser med omstilling -"Vi fornyer UNN"- som følge av store økonomiske utfordringer. 

Helse Nord  vedtok i «Tiltak som bidrar til bærekraft i Helse Nord» (Styresak 83–2024, juni 2024),  å 
legge ned døgnplasser på Storslett, Storsteinnes og Silsand, da deres strategi er at tjenesten skal 
omstilles i samarbeid med kommunene innen år 2028. De har invitert berørte kommuner inn i et 
forprosjekt finansiert av samhandlings midler til Helse Nord. Det er meget uavklart  hvilke resultater 
dette medfører. UNN har også planer om å øke antall døgnplasser for akutt innleggelser innen psykisk 
helse for voksne og døgntilbud for barn og unge. Samtidig er der en rekke  tiltak som er foreslått som vil 
gi endringer i flere fagområder, og som igjen vil kunne få følger for kommunene. Samtidig  er 
samhandling mellom spesialisthelsetjenesten og kommunene et område som vil også ha stort fokus 
 fremover, hvor store  beløp er bevilget for utvikling og samhandling. 

Utviklingstrekk og utfordringer på lokalt nivå - Balsfjord kommune 

 
Balsfjord kommune, som ligger naturskjønt plassert mellom de to fjordene Balsfjorden og Malangen 
,med flere bygder og daler, står overfor betydelige demografiske endringer. Avstander og store 
geografiske områder gjør det krevende å opprettholde en effektiv drift av tjenestene til innbyggerne. 
Det er lange distanser med kjøring i hjemmetjenestene, som påvirker kostnader for tjenesteleveranser. 
Det kreves planlegging for å sikre at innbyggerne får forsvarlig helsehjelp, samtidig som noen områder i 
kommunen kan være utsatt for uvær og ulykker som kan gi utfordringer, og fordrer beredskapstiltak. 

  

Demografiske endringer 

 
4.2.1 Demografiske endringer 

Det samlede fremtidsbehovet for helsetjenester vil i stor grad kunne forklares av kommunens 
demografi. Kommunens demografi nå og i fremtiden vil være viktige forutsetninger for utvikling og 
planlegging av helsetjenestetilbudene. I tillegg er der andre faktorer som påvirker fremtidige behov, eks 
at eldre lever lenger, økning av sykelighet i kronikergrupper, geografiske variasjoner – nærhet og 
avstand, teknologiens utvikling, og hvordan kommunen prioriterer både økonomisk og politisk.. 

Hovedtrekket i befolkningsutviklingen er at det var en lang nedgangsperiode i folketallet fra 1980 frem 
til 2008, og at det deretter har stabilisert seg rundt ca. 5 550 innbyggere. Siste befolkningsprognose fra 
Statistisk sentralbyrå (SSB) tilsier at folketallet skal ligge stabilt fremover hvis prognosen slår til. Dog vil 
det forekomme en økning med 27 personer fram til 2030. Dette utgjør en samlet befolkningsvekst på 
under 1%.  Tabellen vises nedenfor. 
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Tabell 2.  Befolkningssammensetning for Balsfjord kommune 

Diagrammet viser befolkningssammensetningen fra 1990 til 2050 i Balsfjord kommune. Andelen 0-79 år 
viser nedgang, mens andelen 80 og eldre øker. Det er særlig økning fra aldersgruppen 80 + med 139 
personer i 2030, som tilsvarer en vekst på 37% fra idag. Dette vil påvirke et økt behov for helse – og 
omsorgs tjenester i den aldersgruppen. Aldersgruppen 80+ forventes å øke mest hvis prognosene slår til. 
Dette innebærer i utgangspunktet behov for flere institusjonsplasser og heldøgnsomsorgsboliger, med 
mindre man styrker innsats i hjemmet. Mer informasjon om framskriving kan også sjekkes på SSB, hvor 
man og kan sammenligne: Regionale befolkningsframskrivinger 2020-2050 

Trender viser også at det er en økning i norske kommuner med behov for rus og psykisk helse, samt 
tjenester for yngre funksjonshemmede med ulike tilstander. Færre yrkesaktive vil redusere arbeidskraft, 
som igjen er en utfordring for kommunens tilgang på ressurser. Det er derfor nødvendig å supplere 
arbeidskraften og ha alternative måter å jobbe på. Samlet sett vil dette påvirke at man må endre 
omsorgsprofilen vi har i dag samt en omstilling, deriblant med forebygging og tilrettelegging slik at flere 
kan bo i sitt hjem – se Tid for handling - NOU 2023.  

Presset økonomi 

 
Balsfjord kommune, er som flere andre kommuner, i en utfordrende tid økonomisk, hvor kommunen 
bruker mer penger enn vi har inntekter.  

Det ble i kommunestyret vedtatt i K-sak 015/23 å iverksette en prosess for varig nedstyring innen alle 
sektorer. Målet er at driften skal nedstyres for å få balanse i kommunens budsjett. Dette med bakgrunn i 
vedtak i  K-sak 111/22,  hvor kommunestyre vedtok: «Rådmannen bes om å sette i gang en prosess for 
varig nedstyring for å tilpasse drifta de økonomiske rammer i januar 2023».  

For helse – og omsorgstjenestene er det iverksatt omstillingsprosesser, for å tilpasse driften innenfor 
økonomiske rammer, samtidig som det skal ivaretas gode helse – og omsorgstjenester. Merforbruket i 
omsorgstjenestene har vært høye, og det har vært arbeidet med endringer som har gitt bedringer, men 

https://ssb1.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=8feeedde1c2a40aa99cc5f0a3bc7fb13
https://www.regjeringen.no/contentassets/337fef958f2148bebd326f0749a1213d/no/pdfs/nou202320230004000dddpdfs.pdf
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fremdeles viser regnskap 2024 at forbruket er høyere enn budsjettrammen som bevilges. Merforbruket 
har sammensatte årsaker, økende kostnader ved innkjøp, overtid ved vikarbehov, ekstrabistand og 
ledige deltidsstillinger,og  rekrutteringsvansker i noen tjenester.   

  

Demens og økning av demens 

 
Samtidig som antallet eldre forventes å øke, stiger også andelen personer med demens i Balsfjord 
kommune.  

  

  

 

  

Tabell 3. Personer med demens, Demenskartet - Balsfjord 

Andelen demente forventes å øke i de kommende tiårene, som følge av flere eldre innbyggere.  Flere 
lever lengre, og høy alder er en risikofaktorene for demens.. Dette vil påvirke ressursinnsatsen i helse- 
og omsorgs tjenesten fremover. 

Demenskartet, Nasjonalt senter for aldring og helse, viser til videre prognose med en økning i 2025, og 
dobbelt så mye i 2050. Dette tilsier at det er viktig å ha nødvendig økning i tilbud til personer med 
demens og deres pårørende. Kommunen må utvide tilbud for avlastning, dagtilbud, heldøgnstilbud, og 
tilbud til deres pårørende. Dette omfatter varierte og tilpassede tilbud til personer med demens, både 
hjemmeboende og tilbud i boliger og institusjon. 

Folkehelseoversikt Balsfjord kommune 

 

Folkehelsearbeid er viktig for å kunne legge til rette for en samfunnsutvikling som både motvirker 

https://demenskartet.no/#5422
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sosiale ulikheter og fremmer god helse og trivsel i befolkningen. 

  

God helse og livskvalitet er viktig for den enkelte. Å ha god helse er en viktig ressurs for å skape et 
godt liv, og det er utfordrende og ressurskrevende å leve med dårlig helse. 

  

Tiltak for å bedre folkehelsen vil ikke bare gi høyere livskvalitet og et friskere liv for den enkelte av 
oss, det vil også gi et friskere samfunn, samt føre med seg store kostnadsbesparelser både for 
enkeltmenneske og samfunnet. 

 

For å nå bærekraftmålene er folkehelsearbeid vesentlig å ha fokus på. I Norge har vi en bred forståelse 
av folkehelse i samsvar med internasjonale føringer: Arbeidet rettes mot hele befolkningen, med innsats 
fra alle samfunnssektorer. Samtlige bærekraftmål er derfor relevante i folkehelsesammenheng.  

Sektorplanen inneholder mål som fremmer brede, forebyggende og målrettede tiltak som forbedrer 
befolkningens helse og livskvalitet. Balsfjord kommune må ha fokus på god helse og bedre levekår i alle 
fagsektorer, da dette er nøkkelen til å oppnå god helse og velvære for alle aldersgrupper og 
samfunnsområder. Folkehelsearbeid er tverrfaglig arbeid og viktig utviklingsarbeid. 

Folkehelseprofil Balsfjord kommune 

 
  

  

Folkehelseprofilen (Folkehelseinstituttet,FHI) er sammensatt av ulike faktorer slik som ernæring, fysisk 
aktivitet, men også oppvekst, utdanning og miljø. Disse forholdene gir en oversikt over tilstanden i 
kommunen på ulike folkehelsevariabler. 

Folkehelseprofilen for 2024 viser at Balsfjord har utfordringer på noen områder, men her er også 
positive resultater sammenlignet med resten av landet: 

Utfordringer Fordeler 

Balsfjord har utfordringer med lav 
vaksinasjonsdekning blant personer over 65 år.  

Balsfjord har tilgang til gode vannkilder enn resten 
av fylket og landet.  

Forventet levealder er to år lavere for både menn 
og kvinner sammenlignet med fylkesnivået. 

Balsfjord kommune er mindre eksponert for 
forurenset luft enn resten av fylket og landet. 

Balsfjord har utfordringer med lavere andel som 
fullfører videregående opplæring.  

Balsfjord har litt lavere psykiske lidelser hos 
befolkningen 0-74 år enn resten av fylket og 
landet.  

Balsfjord scorer lavt på mestringsnivå 5.trinn.  Vi har mindre gjeld enn resten av fylket og landet. 

Balsfjord kommune har høyere andel ungdommer 
fra 17 år som sliter med fysisk helse.  

 

Høy andel som får stønad til livsopphold 20-66 år.  
 

Lavere andel ungdommer som er med i 
frittidsorganisasjoner enn landet.  

 

 

Tabell 4. Folkehelseprofil for Balsfjord kommune FHI.   
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Figuren ovenfor viser til variabler på utfordringer hvor kommunen scorer dårligere enn 
landsgjennomsnittet, samtidig scorer kommunen på landsgjennomsnittet for variabler som trygge 
nærmiljø.  

Folkehelseprofilen for Balsfjord kommune finner du her: Folkehelseprofil 2024  

Det er en sammenheng mellom gode levevilkår og god helse. For å fremme aktive liv er det viktig med 
gode fysiske omgivelser, sosiale møteplasser, gode utdanningsforløp og tilbud til barn og unge. 
Kommunen bør derfor vektlegge å ha gode tilbud til ulike målgrupper som fremmer helse og trivsel.  

I følge FHI, kan det å være aleneboende påvirke forhold som helse og livskvalitet. Aleneboende kan ha 
lavere økonomisk stabilitet,  og kan påvirke sosiale forhold som ensomhet. Det er derfor viktig å ha tiltak 
som kan forebygge og redusere ensomhet, og bidra til fellesskap og tilhørighet.  

Samtidig som andelen eldre er høy i Balsfjord kommune, vil kommunen også ha et større antall 
aleneboende eldre enn andre kommuner. I år 2023 var det 258 aleneboende i aldersgruppen 67-79 år 
Balsfjord kommune, og totalt 476 aleneboende over 67 år.   

 

Tabell 5.Gjennomsnittlig oversikt over samboerskap og ikke. SSB, 2024. 

Oppvekstprofil Balsfjord kommune 

 
Oppvekstprofilen viser noen av kommunens styrker og utfordringer, og brukes som et 
kunnskapsgrunnlag for planarbeid og andre tiltak for barn og unge og deres oppvekstmiljø. 
Oppvekstprofilen viser hvorvidt kommunen ligger dårligere eller bedre enn landet som helhet. 
Oppvekstprofilen for 2024 for Balsfjord kommune finner du her: Oppvekstprofil 2024.  

  

Ulemper Fordeler 

Flere har vært beruset på alkohol i Balsfjord av 
unge enn i fylket og nasjonalt på videregående 
skole (Ungdata)   

Barn i familien (0-17) som mottar sosialhjelp er 
lavere enn resten av landet og fylket  

Det er lavere bemanning i barnehage som har 
pedagogisk utdanning enn i fylket og nasjonalt. 

Flertallet av barna har et positivt selvbilde og 
gode relasjoner til venner og familie (Ungdata) 

  

Lavt mestringsnivå i lesing 5.trinn enn i fylket og 
nasjonalt. 

Det er lavere andel ungdomsskole elever som 
har brukt hasj eller marihuana i løpet av det siste 

https://folkehelseprofileksport.helsedirektoratet.no/Folkehelseprofiler/Kommune/2024/Bokmaal/5532_2024_Bokmaal.pdf
https://folkehelseprofileksport.helsedirektoratet.no/Oppvekstprofiler/Kommune/2024/Bokmaal/5532_2024_Bokmaal.pdf
https://www.ungdata.no/wp-content/uploads/reports_2024/Troms_Balsfjord_2024_Videregaende_Kommune.pdf
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året (Ungdata) 

Lav trivsel på skolen 7.trinn enn i fylket og 
nasjonalt. 

 

Lavt gjennomsnittlig grunnskolepoeng enn i 
fylket og nasjonalt. 

 

Gjennomføring i vgs. opplæring er lavere i 
Balsfjord enn i fylket og nasjonalt. 

 

Lav fritidsorganisasjonsdeltakelse enn i fylket og 
nasjonalt. 

 

Det er noe færre i Balsfjord med en fortrolig 
venn, enn i fylket og nasjonalt. 

 

Det er høyere ensomhet i Balsfjord enn i fylket og 
nasjonalt. 

 

Ungdom sine søvnproblemer er noe høyere i 
Balsfjord enn i fylket og nasjonalt. 

 

 

Tabell 6. Oppvekstprofil for Balsfjord kommune, 2024. FHI. 

Oppvekstprofilen viser til at kommunen har lavere score på noen områder enn landsgjennomsnittet. 
Dette kan være sammensett av ulike faktorer og variabler. 

Forskjellene mellom FHI og Ungdata kan skyldes ulikheter i metoder og datagrunnlag. FHI sammenligner 
kommunen med fylkes- og nasjonale gjennomsnitt. Ungdata gir lokale data om kommunen og 
sammenligner med andre kommuner.  

For å sikre og ivareta tilbud med gode oppvekstsvilkår for barn og unge er det viktig at det tilbys 
tilpassede tjenester og aktiviteter som fremmer utvikling og mestring, samt samhold og fellesskap. Det 
er utarbeidet en egen Oppvekstplan for barn og unge, samt vil komme en egen plan for forebyggende 
arbeid for barn, unge og familier som forventes å være ferdig iløpet av 2025. 

Helse -og omsorgstjenester og barnevern 
 
Oppgavene kommunen skal løse blir stadige flere og mer komplekse. Fremover må kommunen gi flere 
koordinerte tjenester, og ha fokus på forebygging.  

Kommunen har ansvar for nødvendige helse- og omsorgstjenester, i tråd med helse- og omsorgsloven § 
3-1. 

For å gi helhetlig tilbud til innbyggere, kreves det tverrfaglig samarbeid, og god kvalitetssikring. De 
elektroniske løsningene skal være oppdatert og i tråd med nasjonal standard, samt komplimentere tiltak 
som velferdsteknologi og digitale løsninger.  

Kommunen har egne planer for kreft og palliasjon, demens, rehabilitering og habilitering, psykisk helse 
rus, og vold i nære relasjoner. Disse planene må oppdateres jevnlig.   

Lege og interkommunal legevakt 

 
Legetjenesten skal sikre innbyggere og besøkende i kommunen et forsvarlig fastlege- og 
allmennlegetilbud. Balsfjord er vertskommune for interkommunal legevakt for Storfjord og Balsfjord 

https://pub.framsikt.net/plan/balsfjord/plan-35821420-c662-42d7-a248-a12d090ca88b-21840/#/
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kommune. Det er og samarbeid med Storfjord kommune for og kommuneoverlege oppgaver relatert til 
beredskap og samfunnsmedisin.  

I dette samarbeidet inngår disse oppgavene og det vektlegges:  

• Opprettholde interkommunal legevakt mellom Balsfjord og Storfjord 

• Robust og stabil legedekning, samt drift av legetjenesten og legevakten 

• Legekompetanse er viktig i faglig arbeid  i kommunen og det må prioriteres samarbeid mellom 
fagtjenestene. 

• Legeoppgaver er viktig og nødvendig i institusjonene og helsestasjon og for alle hjemmeboende. 

• Sikre at de samfunnsmedisinske oppgavene i kommunen blir ivaretatt. 

Hjemmetjenesten 

 
Hjemmetjenesten i Balsfjord omfatter 3 avdelinger og kontorsteder lokalisert i Nordkjosbotn/Laksvatn, 
Storsteinnes og Mestervik.  

• Hjemmetjenesten i Storsteinnes har lokaler i Balsfjord bo og servicesenter (BBS). 

• Hjemmetjenesten i Nordkjosbotn/Laksvatn har hovedkontor på Nordkjosbotn og en mindre 
kontor på Laksvatn omsorgsboliger. 

• Hjemmetjenesten i Malangen har lokaler ved Malangstun sykehjem og eldresenter. 

Både BBS og Malangstun har institusjonskjøkken som produserer mat til institusjonene og til 
hjemmeboende som har vedtak om matombringing. Det er også fokus på at kjøkkenene må sørge for at 
maten som serveres er ernæringsrik.  

Oppgavene til hjemmesykepleien varierer, og inkluderer hjemmesykepleie med helsehjelp, hjemmehjelp 
og  praktisk bistand, dagsenter, matombringing, formidling og lagerhold av hjelpemidler. 
Hjemmetjenesten har begynt å ta i bruk velferdsteknologi fra 2024-2025. Dette vil gradvis bli 
implementert videre som et godt supplement og videre helseoppfølging.  

Det er tatt i bruk elektroniske medisinske dispensere som gir riktig medisin til riktig tid, og varslinger 
som varsler dersom det forekommer avvik i rutiner. Det blir videre tilbud med dørvarslinger, GPS og 
medisinske oppfølginger.  

Det pågår et arbeid med å samordne tjenestene for å sikre en mer effektiv drift gjennom bedre 
utnyttelse av kompetanse og ressurser. Denne prosessen er også i tråd med nasjonale, kommunale og 
politiske føringer, og vil være en viktig del av utviklingen fremover. 

Flere innbyggere har sammensatte bistandsbehov som krever tverrfaglig kompetanse og helhetlig 
oppfølging. Derfor er det et mål å sikre gode og helhetlige tilbud innen flere fagområder,som 
kreftomsorg, og tjenester til personer med demens og deres pårørende. Det arbeides med å få etablert 
fagkoordinatorer på flere satsningsområder, som demens og kreft.   

Dag - og aktivitetstilbud 

 
Aktivitetstiltakene i kommunen har en viktig rolle for trening, habilitering, rehabilitering, trivsel, 
mestring, sosial deltakelse og kulturopplevelser, i tråd med Stortingsmelding 25: "Mestring, muligheter 
og mening." Målet med tilbudet er å gi varierte og tilpassede aktiviteter som støtter opp under mestring 
og trivsel, og bidrar til å opprettholde helse.  
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Det er ulike dagsenter med tilbud lokalisert flere steder i kommunen: 

• Dagsenteret ved Balsfjord Bo og Service har tilbud tre dager i uken. 

• Nordkjosbotn har tilbud en gang i uken og det jobbes med tilbud på Laksvatn. 

• Malangen ved Malangstun har tilbud to ganger i uken.  

 Dagsentertilbudet for eldre er organisert under hjemmetjenestene og har også tilbud for personer med 
demens.  

Det tilbys sang og regelmessige gudstjenester, samt ukentlig kafé arrangert av pensjonister og saniteten 
ved institusjonene.  

Det er et aktivitetstilbud til personer med funksjonsnedsettelser, psykisk helseutfodringer fire dager i 
uken organisert fra aktivitetssenteret (Sandbukt). Det er fremmet en sak om at det skal bygges et 
tilleggs bygg som samlokaliserer tilbudet med Fuglelia Flerbrukshus. Det er planlagt iverksatt fra år 
2026-27.  

Dette er viktige og nødvendige tiltak for målgruppene for å bevare god helse og mestring, som bidrar til 
flere kan bo hjemme lengst mulig. Tiltakene er økonomisk gunstig da de er organisert som 
gruppetilbud.  

Det er viktig å opprettholde og utvide tiltakene for dag -og aktivitetstilbudene slik at det kan gis gode 
tilbud på lavest mulig tiltakstrappa (omsorgstrappen).  

Institusjoner og andre heldøgnstilbud 

 
Det er de siste årene kommet begreper som «heldøgn omsorgsplasser», som omfatter både 
sykehjem/institusjonsplasser og omsorgsbolig/boliger med bemanning. Balsfjord kommune har per 
høsten 2025 127 heldøgnsplasser. Dette inkluderer 60 institusjonsplasser og 67 omsorgsboliger/hybler 
som primært tildeles personer over 70 år. I tillegg kommer 30 boenheter med omsorgsboliger og 
utleieboliger med bemanning som primært tildeles andre grupper beboere, som funksjonshemmede og 
psykisk helse, de fleste i aldersgruppen 20 – 65 år. 

Institusjonsplasser fordeles fra høsten 2025 med 2 ØDH-plasser (interkommunalt med Storfjord), 13 
korttidsplasser og 32 plasser for personer  med demens og 12 langtidsplasser.    

Det er endret 21 institusjonsplasser til omsorgs- og trygghetshybler, som har gitt større handlingsrom og 
fleksibilitet i bruk av personalressurser til hjemmetjenestene, som styrker tilbudet til hjemmeboende.  

Endringsarbeidet skal bidra til å redusere og utsette behov for tiltak høyere opp i omsorgstrappen.  Det 
overordnede målet er å sikre en bærekraftig og god drift av tjenestene. 
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Figur 5. Oversikt over omsorgsboliger og institusjoner i Balsfjord kommune. Blå sirker viser til 
omsorgsboliger, hvor rød ring rundt blå viser til korttids – og langtidsplasser.  

Organisering av heldøgnsplasser må  framover vurderes i samsvar med demografiske endringer. Dette i 
tråd med endringsarbeidet som skal  bidra til å redusere og utsette behov for tiltak høyere opp i 
omsorgstrappen.  Det overordnede målet er å sikre en bærekraftig og god drift av tjenestene. 

  

Fremtidige behov for heldøgnsplasser/boliger 

 
  

Kommunen har hatt en pågående omstillingsprosess fra 2023. Dekningsgrad for institusjonsplassene må 
ses i sammenheng med andre tilbud med heldøgnsomsorgsplasser i kommunen,som ulike boliger og 
plasser med tilgjengelig bemanning.  

Det vil i fremtiden være behov for en økning av antall plasser med heldøgnstilbud som følge av 
demografiske endringer, noe som vil påvirke etterspørsel heldøgnstilbud og tjenester i kommunen. 

Tabellen nedenfor viser til dekningsgrad beregnet med antall eldre over 80 år bosatt i kommunen 
fordelt på antall kommunens institusjonsplasser. Med denne beregningen, har kommunen følgende 
dekningsgrad; 

  

Institusjonsplasser 2025 2030  2040 2045 2050 
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Del 1.  
     

Antall institusjonsplasser 
inkl. 2 ØDH senger. 

69 69 69 69 69 

Antall over 80år. 396 502 542 603 702 

Dekningsgrad 17,4% 13, 7 % 12,7 % 11,4 % 9,8 % 

Del 2. 202 2030 2040 2045 2050 

Antall institusjonsplasser 
inkl. 2 ØDH senger. 

60 60 60 60 60 

Antall over 80 år 396 502 542 603 702 

Dekningsgrad   

15,1 % 

  

11,9 % 

  

11% 

  

9,95 % 

  

8,5% 
 

Tabell 7..   Institusjonsplasser og presentasjon av dekningsgrad 

Del 1 er dekningsgrad i januar 2025, og del 2 vil være fra høsten 2025, når  det er omgjort 9 
institusjonsplasser til omsorgshybler ved Malangstun eldresenter og sykehjem. Del 2 viser at dersom 
institusjonsplassene skal legges på rundt 10-11% vil antall institusjonsplasser måtte økes fra omkring år 
2040.   

KS (Kommunens sentralforbund) har utviklet et verktøy basert på Helseøkonomisk analyse AS , som 
omtales som “Omsorg 2025”, som beregner fremtidig behov for heldøgns plasser, inklusive 
omsorgsboliger for eldre  med bakgrunn i tilbud i kommunen i år 2022. Her er heldøgnsplasser sett i 
sammenheng med demografisk utvikling for øking antall eldre over 80 +.  

KS Omsorg 2050 har regnet ut at et det er en økning på heldøgnsplasser vil ligge på minimum  55 plasser 
mot år 2050. Et forventet økt behov vil være knyttet til økning av antall omsorgsboliger. 

Fremskrivingen for heldøgnsplasser mot år 2050  er basert på forventet funksjonsnivå og helse hos den 
fremtidige eldre befolkningen. Ved behov for økte plasser i institusjon kan første etasje ved Balsfjord bo 
og service senter tilbakeføres til institusjonsplasser. Det vil fordre økning  av bemanningen til ny 
avdeling med cirka 8-10 årsverk.  

Kommunens arbeid med areal -og områdeplaner må hensynta areal for fremtidige velferdsformål til 
sentrumsnære boliger, nær dagens omsorgsbaser.  

Ved å samarbeide og legge til rette for at næringsaktører kan bygge boliger for leie og eie i 
sentrumsområdene, forventes det å kunne redusere noe for behov for kommunale omsorgsboliger i 
fremtiden.  

Dette vil kunne bidra positivt for  kommunal økonomi da kommunen ikke må finansiere alle boliger,  noe 
som kan   redusere presset for kommunal investering.  

Fremtidig strategi for økning av heldøgnsboliger foreslås følgende: 

1. Øke kapasiteten på omsorgsboliger og heldøgnsplasser 
o Det bygges flere sentrumsnære boliger/enheter nær omsorgsbaser. 
o Omkring år 2040 kan det være  behov for  å ta tilbake første etasjen på BBS til 

institusjonsplasser.   
2. Satse på supplerende løsninger 
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o Utforske bruk av velferdsteknologi, hjemmetjenester og nye boformer som fremmer 
selvstendighet og mestring, samtidig som kapasiteten tilpasses behovene og sikre 
minimum dekningsgrad. 

o Samarbeide med private utbyggere som kan bidra flere boliger for eie og leie boliger i 
sentrale områder. Dette kan redusere utbyggingen av antall kommunal-eide 
omsorgsboliger. 

Palliativ behandling 

 
Målet med palliativ behandling er å oppnå best mulig livskvalitet for pasienten i livets siste fase, dette 
gjelder spesielt pasienter med uhelbredelig sykdom og kort forventet levetid. Balsfjord kommune har 
tilbud med bruk av institusjonsplasser og helsefaglig hjelp i hjemmet. Det hensyntas innnen rammer 
pasienter og pårørendes ønsker ved utformingen av tilbudene. Helsehjelp og omsorg må ivaretas med 
respekt og verdighet.  

Fysio - og ergoterapitjenesten 

 
Det er nødvendig med gode fysio- og ergoterapitjenester som kan bidra med behandling og helsehjelp, 
rehabilitering og habilitering. Fokus på behandling og trening bidrar til økt mestring og bedre funksjon. 

Balsfjord kommune har seks fysioterapeuter (inkludert to med private avtaler) og én ergoterapeut. 
Målet er å gi et best mulig tilbud innen både forebygging og behandling, ut fra de ressursene som er 
tilgjengelige. 

Det er behov for mer fokus på forebyggende trening og lavterskeltilbud for ulike grupper. Noe av dette 
kan også gjøres i samarbeid med frivillige. 

Psykisk helse og rus 

 
Psykisk helse og rus er viktige helsetjenester i Balsfjord kommune, som vektlegger forebygging, mestring 
og helsehjelp. Et mål er å fremme god psykisk helse og mestring, samt redusere skadevirkninger av rus, 
 og utsette rusmiddeldebut blant ungdom. Kommunen mangler lokalforening for psykisk helse og rus, 
men samarbeider regionalt. 

Det gis også tjenester til personer som er rusavhengige med helsehjelp og koordinering og  praktisk 
bistand etter individuelle behov.  

Det er etablert et tilbud med lavterskel psykisk helsevern til barn og unge under 23 år. Teamet består av 
ansatte fra helsestasjon, skolehelsetjeneste, psykolog og psykisk helsetjeneste. 

Kommunen har seks heldøgnsbemannede boliger i Petersborgveien og andre utleieboliger, samt 
ambulant oppfølging og  helsehjelp med  støttesamtaler på kontor. 

Kommunepsykolog 

 
Kommunene har etter helse- og omsorgstjenesteloven ansvar for å tilby nødvendige helse- og 
omsorgstjenester, og fra 2020 ble alle kommuner pålagt å knytte til seg psykolog. Lovkravet bidrar til at 
alle kommuner sikrer en generell utvikling innenfor det tverrfaglige psykisk helse – og rusarbeidet, samt 
at det skal være tilgjengelig i alle kommuner.  
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Kommunen har kommunepsykolog i 100% stilling som samarbeider med øvrige fagtjenester i 
kommunen, deltar i tverrfaglige team, veiledning og andre tiltak. Kommunepsykologen bidrar også med 
aktivt med forebyggende arbeid som bidrar til kunnskapsøkning for barn og unge, familier og gir innspill 
i planarbeid.  

  

Psykososialt kriseteam 

 
Balsfjord kommune har et psykosialt kriseteam som kan aktiveres ved alvorlige hendelser og ulykker. 
Dette teamet inngår i kommunens helseberedskap og overordnede beredskapsplan som en lovpålagt 
oppgave, og aktiveres gjennom legevakt, politi, kirken eller kommunens øverste ledelse. I samarbeid 
med kirken, tilbys et samlingssted etter tragiske ulykker ved dødsfall. Formålet er å gi støtte i 
krisesituasjoner gjennom samtaler, oppfølging og samarbeid med andre ved behov.  

Teamet består av psykiatriske sykepleiere/helsearbeidere, sykepleiere, sosionomer, helsesykepleiere og 
vernepleiere, flere med tilleggsutdanning innen psykisk helse og krise. Dette teamet er ikke fast 
bemannet, men utkalles etter behov og tilgjengelighet. 

Barnevern 

 
Barnevernstjenesten er organisert under Helse – og familieenheten.  

Tjenesten skal sikre at barn og unge som lever under skadelige og dårlig stimulerende forhold, får 
nødvendig hjelp, omsorg og oppfølging til rett tid. Når barnet opplever svikt og har et særlig behov for 
hjelp, skal tjenesten tilby og sette i verk hjelpetiltak for barnet og foreldrene. 

Akutt beredskap i barnevernet utenom ordinær kontortid ivaretas gjennom en interkommunal avtale 
med Tromsø kommune barnevernsvakt.  

Barnevernet har fått en ny lov som trådte i kraft fra 2023 som erstatter barnevernloven av 1992. 
Kommunen er gitt mer ansvar for omfattende tiltak, og skal nå styrke og forebygge tiltak med tidlig 
innsats, tilpasse hjelpen bedre til barnet og familiens behov, og gjøre ressursbruk og oppgaveløsningene 
mer effektiv. 

 Kommunen er også tillagt mer ansvar for oppfølging av fosterhjem inklusiv kartlegging og veiledning. 
Målet med reformen er at det blir helhetlig og tverrfaglig slik at den sikrer god og forutsigbar hjelp.  

Kommunen har fått et større økonomisk ansvar samtidig som det er økt krav til ledelse av barnevern og 
det totale familiestøttende arbeidet.  

Samtidig opplever tjenesten økt press og forventninger med flere ressurskrevende saker. Det har vært 
en vesentlig økning i bekymringsmeldinger de to siste årene (2024-2025) noe som kan påvirke 
ressursbehov på bemanning i tjenesten. Det har tidligere vært gjort en  utredning om interkommunalt 
barnevern med Storfjord kommune i 2020/2021, noe som kan være aktuelt å gjenoppta i 2025.  

Det er en vesentlig økning av saker som meldes inn til barnebarn, og er også økende i i  2025. Dette må 
følges opp med innsikt for  å se sammenhenger med  nødvendige tiltak.  

Tilstandsrapport barnevernstjenesten 

https://dmz.balsfjord.kommune.no/innsyn/wfdocument.ashx?journalpostid=2013077068&dokid=144309&versjon=4&variant=A&
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Bufdir bidrag/utdypelse til rapport   

Barn, unge og familie 

 
Helsestasjonen for barn følger barnet fra fødsel til skolealder og tilbyr tjenester for å støtte barnets 
helse og utvikling. Det tilbys svangerskaps – og barselomsorg, hjemmebesøk etter fødsel, samt råd og 
veiledning.  

Helsestasjonen utfører helseundersøkelser og vaksinasjon for barn fra nyfødtperioden til de begynner 
på skolen. For barn med spesielle behov, kroniske sykdommer eller funksjonshemninger, vil 
helsestasjonen samarbeide med annet helsepersonell for å sikre at barnet får det nødvendige tilbudet. 
Her kan det også inngå et samarbeid tverrfaglig for best mulig oppfølging.  

Helsestasjonen arbeider også med å fremme god psykisk helse og forebygge psykiske vansker. De har et 
spesielt ansvar for å følge opp barn og familier i utfordrende livssituasjoner, og sørger for nødvendig 
hjelp og oppfølging til både barn og foreldre. Tjenestene tilbys gratis og er rettet mot gravide, 
barselkvinner, foreldre til nyfødte, samt barn i alderen 0-5 år. Barn og ungdommer opp til 20 år kan også 
benytte seg av helsestasjonens tjenester, ofte gjennom skolehelsetjenesten eller helsestasjon for 
ungdom. 

Helsestasjonene deltar også med vaksinering for influensa og korona, og har på nettsiden oppdatert 
informasjon om gjeldene vaksine-datoer, se Informasjon om vaksinasjon. 

Balsfjord kommune har i tillegg skolehelsetjeneste på alle skoler og er et sted hvor ungdommer kan gå 
for å få en helseundersøkelse eller for å snakke med noen. Det er tilbud for alle elever under 20 år, hvor 
du kan få utført helseundersøkelser, råd om fysisk, psykisk og seksuell helse og vaksinasjoner. Dette er 
spesielt viktig for ungdommer med mye følelser som kan være overveldende til tider, både utfor skolen, 
men og på skolen.  

For elever med flere særskilte behov kan skolen og skolehelsetjenesten samarbeide om tilrettelegging 
for elevene.  

Tjenestene kan også henvise til fastlege, tannlege eller annen spesialist. Dette komplimenterer tilbudet 
Balsfjord har med tverrfaglig innsats.  

Jordmortjenesten 

 
Jordmortjenesten inngår i svangerskap – og barselomsorgen til innbyggeren. Kommunen samarbeider 
med Storfjord hvor de refunderer 20% av lønnsutgiftene i den 70% stilling jordmor.  

Svangerskapskontroll er den mest sentrale oppgaven. Hjemmefødsler og følgetjeneste er ikke et 
kommunalt ansvar.  

Barne - og ungdomsteam 

 
Barne- og ungdomsteamet er et lavterskeltilbud bestående av ansatte fra 
helsestasjon/skolehelsetjeneste, psykolog og psykisk helsetjeneste. Dette erstatter ikke tilbudet 
helsestasjon – og skolehelsetjenestene, men er et sammensatt team for å kunne gi raskere psykisk 
helsehjelp til barn og unge voksne i alderen 0-23. Et slikt team vil bidra til kartlegging av psykiske plager, 

https://www.bufdir.no/statistikk-og-analyse/monitor/barnevern/dekningsgrad_og_kapasitet?primary=5422
https://www.balsfjord.kommune.no/oppdatering-influensa-og-korona.524986.no.html
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støttesamtaler og behandling for lette til moderate psykiske plager og deltakelse i møter med skole, 
PPT, eller andre.  

Familieveileder 

 
Familieveilederstillingen er organisert i Helse- og familieenheten, under avdeling Helsestasjon og 
skolehelsetjenesten.  

Hovedoppgavene inkluderer foreldreveiledning individuelt, hjemme hos familier eller som gruppetilbud. 
Stillingen kan også bidra med tidlig hjelp, veiledning til familier i krevende og konfliktfylte forhold, og  gi 
støtte til  til barn og ungdom med atferdsutfordringer. Familieveilederen vil ha tett samarbeid med 
helsestasjon, skolehelsetjenesten, kommunepsykolog og barneverntjenesten for å sikre god og en 
helhetlig tilnærming til oppfølging. Familieveileder er en ny stilling – og er tilsatt fra februar 2025.  

Fritidstilbud for barn og unge 

 
Kommunen har etablert et møtested for ungdom lokalisert i Fuglielia Flerbrukshus, samt at det finnes to 
frivillige fritidsklubber i Malangen (Mestervik og Malangseidet).  Det er ikke slike tilbud i Nordkjosbotn 
og Laksvatn.  

Fritidsklubber er viktige møteplasser sørlig for ungdommer som ikke deltar i organiserte idrettstilbud, 
eller er  sosiale møteplasser. Slike møteplasser er viktig for barn og unge, og skal være en trygg  arena 
plass for barn og unge med meningsfulle aktiviteter hvor unge bidrar med medvirkning i tilbudet.  

Det  er et tverrfaglige organiserte tilbud i kommunen , deriblant et prosjekt som kalles «BRY DÆ» hvor 
ungdom bruker kreative utrykk i arbeid med viktige tema for ungdomstiden. I tillegg finnes det tilbud 
med frivillige ressurser som eksempelvis Ishavskystens friluftsråd, og lokale frivillige ressurser innen 
idrett og turlag, og andre foreninger.  

Medvirkning, frivillighet og samhandling 

 
Samhandling, medvirkning og frivillige ressurser fremmer sosialt ansvar og bygger tillit. Balsfjord har en 
sterk frivillighetsånd, som  tilbyr ulike og varierte aktiviteter.  

  

Bedre tverrfaglig innsats (BTI) 

 
  

Bedre Tverrfaglig Innsats (BTI-modellen) er en kommunal samhandlingsmodell som koordinerer 
innsatsen mellom ulike fagtjenester for barn, unge og familier. Det er et tverrfaglig ressursteam som 
fremmer tidlig innsats, samordnede tjenester  Tidlig innsats fokuserer på å forebygge og avdekke 
vansker tidlig,.  

BTI - modellen skal synliggjøre de ulike trinn for oppmerksomhet og tiltak, samt når de ulike tjenestene 
skal involveres for samhandling.  

          Nivå 0: Her avklarer vi om det er grunnlag for oppmerksomheten 

https://www.forebygging.no/BTI/
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          Nivå 1: Beskriver tiltak innenfor hver enkelt tjeneste 

          Nivå 2: Beskriver et enkelt tverrfaglig samarbeid, med inntil tre fagtjenester 

          Nivå 3: Beskriver et mer omfattende tverrfaglig samarbeid mellom flere   tjenester. 

Samordnede tjenester forbedrer samarbeid og fremdrift mellom basistilbud og hjelpetjenester for å gi 
helhetlig støtte uten avbrudd. Foreldre involvering betyr at foreldre alltid skal være en del av løsningen 
og involveres tidlig i hjelpeprosessen. Foreldre kan også ta initiativ ved bekymringer.  Det skal også 
implementeres  et digitalt verktøy for samhandling mellom ulike tjenester og foreldre og ungdom. Dette 
for utarbeidelse av individuelle planer samt tiltak som fordrer oppfølging og samhandling 

  

Politiråd 

 
  

  

Politirådet er et samarbeid med det øverste nivået av administrasjon og lokalt politi. Rådet har et formål 
med å være et organ for lokal kriminalitetsforebyggende arbeid, samt sikre utveksling av kunnskap og 
erfaring mellom politi og kommune. Politiet, og derav politirådet, har kunnskap om lokale problemer og 
utfordringene kommunen møter på. Denne kunnskapen er en sentral t for å samordne innsats,– da 
politirådet også har ansvar for redning og beredskap. 

I tillegg til det overordnede politirådet er det opprettet et eget arbeidsutvalg av fagtjenester for barn og 
unge, representert av barn og unge samt politiet. Utvalget sørger for operasjonalisering av 
satsningsområder innen rus og kriminalitetsforebyggende. Les mer: SLT - modellen for politi og 
politirådet.  

  

Koordinerende enhet og samhandling 

 
Balsfjord kommune har en koordinerende enhet som har adresse og mottar henvisninger med behov for 
koordinering, avklarer behov, tiltak og tjenester for individuelle behov. Dette omfatter også samarbeid 
med spesialhelsetjenesten, ulike kommunale tjenester for å gi helhetlige bistandsbehov. Dette følger av 
helse – og omsorgstjenesteloven §§7-1, 7-2, 7-3. 

Utarbeidelse av individuelle planer til brukere og pasienter med behov for langvarige og koordinerte 
tjenester, skal sørges for fra denne tjenesten. Barnekoordinator som og er en lovpålagt tjeneste, 
samarbeider også med koordinerende enhet når det kommer til familier som har eller venter barn med 
alvorlige sykdom, skade eller nedsatt funksjonsbehov og som er i behov for langvarige og sammensatte 
helse – og omsorgstjenester eller andre velferdstjenester. 

Koordinerende enhet skal sørge for tilbud innen rehabilitering -og habiliteringsvirksomhet i samarbeid 
med andre tjenester. Formålet er at den enkelte pasient og bruker skal gis mulighet til å oppnå best 
mulig funksjons- og mestringsevne, selvstendighet og deltagelse i utdanning og arbeidsliv, sosialt og i 
samfunnet. 

https://balsfjordkommune-my.sharepoint.com/personal/miwe_balsfjord_kommune_no/Documents/SLT%20-%20modellen%20for%20politi%20og%20politirådet
https://balsfjordkommune-my.sharepoint.com/personal/miwe_balsfjord_kommune_no/Documents/SLT%20-%20modellen%20for%20politi%20og%20politirådet
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Friskliv 

 
Frisklivssentralen er lagt til fysio – og ergoterapitjenesten med kontorsted i Helsesenteret på 
Storsteinnes. Kommune har en 50% som frisklivsveileder i denne tjenesten. Det gis tilbud til personer 
som ønsker å endre levevaner og mestre helseutfordringer, gjennom individuelle samtaler, tilbud og 
tiltak med en aktivitetsplan.  

Det er tilbud på et individnivå og på et gruppenivå. Frisklivsentralen kan også ha et samarbeid med 
andre aktører for aktivitetstilbud.   

Frivilligsentralen 

 
Balsfjord Frivilligsentral har kontorsted ved Flerbrukshuset som ble etablert i 2023. 

Frivilligsentralen bidrar til mobilisering av frivillige ressurser i Balsfjord, samt samordne lokal frivillig 
innsats i samarbeid med ildsjeler, lag/foreninger og det offentlige. Sentralen skal legge til rette for 
lavterskeltilbud, møteplasser og frivillig hjelp med målrettet innsats til innbyggere som har behov for 
hjelp.  

Frivilligsentralen skal drives ut ifra lokale forutsetninger, med tilsatt leder. Balsfjord kommune mottar 
nasjonalt tilskudd til drift av frivilligsentralen fra Kultur- og likestillingsdepartementet som forvaltes av 
lotteri – og stiftelse tilsynet. Mer info: Tilskudd for frivilligsentraler.  

 Store deler av frivillighetssentralens tilbud og aktiviteter gjennomføres i samarbeid med andre aktører 
som har ideelle formål.  

Medvirkning og mobilisering med frivillige er viktig strategi for samfunnsutvikling og folkehelsearbeid, jfr 
flere planer som samfunnsplan, folkehelse, Leve hele livet, temaplaner og nasjonale føringer.    

Frivilligsentralen har deltatt i KS-prosjekt «På dørterskelen!», hvor målet er å styrke dialogen med 
innbyggere og mobilisere til aktivitet hos eldre innbyggere.  

I tillegg samarbeider frivilligsentralen med Ishavskysten friluftsråd, som er et interkommunalt 
oppgavefellesskap med Karlsøy, Balsfjord, Lyngen og Tromsø kommune. Friluftsrådet jobber med 
helsefremmende tiltak som medvirker og opparbeider ulike friluftsområder for allmennheten. 
Friluftsrådet samhandler også med andre lokale foreninger og aktører for å fremme friluftsaktivitet i 
kommunen.  

Ishavskystens Friluftsråd  

Frivillige tilbud og ressurser 

 
Fritidsaktivitet er viktig, og kan både forebygge ensomhet, bidra til verdifulle aktiviteter både sosialt og 
for ulike fysiske aktivitetstilbud. For å nå ut informasjon til innbyggere må informasjonen tilrettelegges 
etter ulike informasjonskanaler.  

Idrett, fysisk aktivitet og friluftsliv er en kilde til glede, overskudd, og både fysisk og psykisk mestring. 
Aktiviteter rekrutterer bredt og er en av samfunnets viktigste inkluderingsarenaer på tvers av 
generasjoner og sosiale skillelinjer. 

https://lottstift.no/for-frivilligheten/tilskotsordning-for-frivilligsentralar/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/partnerskap-for-radikal-innovasjon/den-demografiske-utviklingen/pa-dorterskelen-med-ks-og-posten/
https://www.ishavskysten.no/
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I plan for å inkludere barn og unge i lavinntektsfamilier i Balsfjord, vektlegges:  

«Fritidsaktivitet kan forebygge ensomhet og gi barn større fremtidshåp. Ensomhet over tid og i 
barndommen er helseskadelig og bekjempelse av ensomhet er løftet fram av regjeringen som et 

satsingsområde»  

Disse ulike aktivitetsformene har til felles at de i stor grad er basert på frivillighet. Frivillighet er en viktig 
forutsetning, og det bør legges til rette for å stimulere frivillig innsats gjennom tilrettelegging som 
motivator. Balsfjord kommune har mange frivillige organisasjoner, både foreninger og idrettslag, som 
bidrar til lokalmiljøet. Mye av dette øker det sosiale felleskapet i kommunen, og er med å øke både 
fysisk og psykisk helse. 

Medvirkningsråd 

 
Brukermedvirkning på systemnivå er et lovpålagt organ som skal medvirke og gi innspill i kommunale 
prosesser. Kommunen har 3 medvirkningsråd; Eldreråd, rådet for mennesker med nedsatt 
funksjonsevne, og ungdomsrådet. 

Kommunen må sørge for at rådene blir involvert i prosessene som er relevante for samfunnsutviklingen, 
samt at dem kan også fremme saker i egen regi. Rådene er satt sammen av dels frivillige lag og 
foreninger og politiske representanter, utenom ungdomsrådet hvor representantene er fra elevrådet fra 
skolene.  

Eldrerådet 

Rådet for mennesker med nedsatt funksjonsevne 

Ungdomsrådet 

Avlastningstiltak for  å lette tyngende omsorgsoppgaver 

 
Pårørende og andre med særlig tyngende omsorgsoppgaver har rett til tiltak som kan redusere 
omsorgsbyrden. Balsfjord har tilbud  for avlastningstiltak for å hjelpe til de pårørende. Følgende tiltak 
være aktuelle:  

• Dagsenteropphold eller aktiviteter ved institusjoner. 

• Avlastningstilbud i private hjem eller institusjon 

• Pårørende skole og andre mestringstilbud som opplæring og veiledning til pårørende 

Andre tiltak kan også bidra til helhetlige tilbud som avlaster den som har omsorgsoppgaver som 
støttekontakt, fritidskontakt til deltakelse og aktiviteter, og assistentressurser (BPA) hvor brukeren selv 
har mulighet til å styre sin egen assistanse etter behov. 

Helse – og omsorgstjenestene er i dialog med brukere og pårørende for å avklare tiltak som er relevante 
for den enkelte. Omsorgsgivere kan også motta omsorgsstønad som en godtgjørelse for ekstra 
omsorgsoppgaver. Mange pårørende har store ansvars – og omsorgsoppgaver overfor sine nærmeste, 
og de kan ha mye kunnskap som bidrar til  et godt omsorgs – og behandlingstilbud. Det er 
brukeren/pasienten selv som bestemmer hvem som er pårørende. Om pasienten ikke er i stand til å si 
hvem som er pårørende, er det den som har mest varig og jevn kontakt som utpekes som pasientens 
pårørende. 

https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/kommunalrett-og-kommunal-inndeling/veileder-for-eldrerad/hva-er-et-eldrerad/id2666685/
https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/kommunestruktur/Verktoy/lokaldemokrativeilederen/kommunen-og-innbyggerne/rad-for-personer-med-nedsatt-funksjonsevne/id2425376/
https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-regioner/kommunestruktur/Verktoy/lokaldemokrativeilederen/kommunen-og-innbyggerne/ungdomsrad/id2425384/
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Les mer om:  

Omsorgsstønad 

Avlastning 

Barnebolig og kommunal avlastning 

Ledsagerbevis  

Støttekontakt  

Prioriterte satsningsområder 
 
For å nå overordnede mål om å bo hjemme lengst mulig samt mestre egen hverdag, både for unge og 
eldre – er det viktig å satse på tiltak som fremmer mestring og forebygging. Dette vil mobilisere de 
enkeltes ressurser for å leve et godt liv, og samtidig kunne gi en tilpasset helsehjelp og bistand ved 
sykdom og funksjonstap.  

Balsfjord skal tilby koordinerte, forsvarlige og helhetlige helse – og omsorgstjenester. Følgende 
satsningsområder prioriteres: 

1. Forebyggende innsats 
2. Frivillige ressurser 
3. Velferdsteknologi og digitalisering 
4. Kvalitet og kompetansebygging 
5. Omsorgstrappen – tilpassede tiltak til rett nivå 
6. Boligpolitikk og boligsosialt arbeid 
7. Pårørende 
8. Aldersvennlig samfunn og medvirkning 
9. Kvalitetsikring av tjenester 

Forebyggende innsats 

 
Temaplan for helse og omsorg (2025-2037) er Balsfjord kommunes plan for helse -og omsorgstjenestene 
i periode  2025-2037. Temaplanen er bredt forankret i kommunens organisasjon, medvirkningsråd, og 
bygger på nasjonale og lokale føringer. Planen bygger også på FNs bærekraftsmål, og skal være et 
politisk styringsverktøy for helse og omsorgsektoren i tiden framover. 

  

Balsfjord kommune får i fremtiden store demografiske endringer med en økende andel eldre over 80 år, 
samtidig som det blir færre unge innbyggere, og voksne i arbeidsfør alder. Dette fordrer at det må gjøres 
endringer og omstillinger i kommunen, både i tjenestene, og samtidig være i god dialog med 
befolkningen. 

Målet med planen er å synliggjøre hvilke strategier og områder som bør jobbes med for å videreutvikle 
kommunen som en attraktiv kommune som er god å leve og bo i for alle innbyggere. 

https://www.helsenorge.no/hjelpetilbud-i-kommunene/omsorgsstonad/
https://www.balsfjord.kommune.no/avlasting.589878.no.html
https://www.balsfjord.kommune.no/boligtjeneste-funksjonshemmede.492079.no.html
https://www.balsfjord.kommune.no/ledsagerbevis-for-funksjonshemmede.521474.2750745.tkt.html
https://www.balsfjord.kommune.no/stoettekontakt.589896.no.html
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Fagtjenestene må ha god faglig standard som tar del i samfunnsutviklingen i samsvar med lokale og 
nasjonale føringer. Dette blir arbeid  som må prioriteres i framtidige fag- og virksomhetsplaner. 

Temaplan for helse og omsorg er en strategisk plan som skal bidra til at alle som bor og oppholder seg i 
Balsfjord kan tilbys helse og omsorgstjenester med god kvalitet med tilpassende tilbud og tjenester. 
Dette innebærer at temaplanen vektlegger mestring, tilhørighet, og samfunnsutvikling som gir tilbud og 
trivsel for alle.  Det er nødvendig å ha god innsats på det tverrsektorielle samarbeidet mellom ulike 
fagtjenester og aktører for å kunne ivareta helhetlige tilbud og tjenester også i fremtiden. Et godt 
samarbeid med frivillige ressurser for aktiviteter og møteplasser, samt deltagelse i lokalsamfunnet blir 
særlig viktig fremover. 

Planen viser mål og strategier som gir føringer  for hva som skal vektlegges i fremtiden. Planen skal også 
være et verktøy som gir retning for ansatte i organisasjonen Balsfjord kommune. Videre skal planen 
danne et grunnlag for politiske og administrative beslutninger innenfor prioriterte områder. 

Frivillige ressurser 

 
I Balsfjord kommune er det flere frivillige lag, foreninger og frivillige ressurser som bidrar med gode 
aktivitetstilbud til innbyggerne. Det gjøres en stor innsats av frivillige ressurser rundt om i kommunen, 
som er både helsefremmende og rettet mot enkelte målgrupper med behov for praktisk støtte og hjelp. 
Balsfjord kommune har en samlet oversikt i temaplanen «Fysisk aktivitet, idrett og friluftsliv 2021-2024 
m/anleggsplan».  

I forbindelse med plan «Leve hele livet» er det fokus på å legge til rette for frivillige ressurser i 
kommunen. Et av tiltakene var å etablere frivilligssentralen som ble etablert i september 2022 ,og har 
kontor i Fuglelia flerbrukshus på Storsteinnes. 

 

Bildet 2. Generasjonsleker. Kilde: Aldersvennlig.no 

https://www.aldersvennlig.no/ressurser/eksempelsamling-aldersvennlige-tiltak/generasjonslekene-i-sandefjord
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Det vil i fremtiden være viktig å fremme frivillig innsats, tilrettelegge for lavterskel møteplasser og 
samarbeid mellom kommunen og frivillig sektor. 

Frivillige ressurser 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Videreføre samarbeidet 
med frivillige lag, 
foreninger.  

Videreutvikle, vedlikeholde og samarbeide med frivillig sektor:  

•  Videreutvikle frivilligsentralen og samarbeid med frivillige og 
offentlige ressurser 

• Lavterskel møteplasser 

• Ulike mestringskurs og fallforebyggende kurs, som eks “Stødig 
 og sterk” 

• Aktivitetstilbud i kommunen 

• Friluftstilbud, inklusiv lavterskel og tilgjengelighet for alle 

• Arbeide for bedre transport-muligheter til ulike brukergrupper 
og til ulike formål. 

• Etablere frivillige ordninger som ledsagerordninger,  praktisk 
eldre hjelp til andre,  

• Temadag om brannvern til eldre og andre tilrettelagte 
målgrupper 

  
 

Velferdsteknologi og digitalisering 

 
Den teknologiske utviklingen og digitaliseringen øker stadig i samfunnet. Denne utviklingen vil også 
kunne være et supplement og  hjelp for at mennesker skal kunne leve selvstendig og mestre sine liv, og 
samtidig bidra  til å effektivisere og prioritere  oppgaver for helsepersonell. Dette arbeidet er Balsfjord 
kommune godt i gang med,  det er gjennomført anbud for utstyr og drift, kompetanseheving og andre 
forberedende oppgaver for å  ta i bruk velferdsteknologi og bidra til økt egenmestring hos innbyggere.. 
Digital hjemmeoppfølging er også et tilbud som skal gi god samfunnsøkonomisk nytteeffekt når det er 
tatt i bruk i kommunen.  

Også Leve hele livet – planen  vektla bruk velferdsteknologi i Balsfjord kommune.  Kommunen er med i 
et velferdsteknologiforum med andre kommuner, som er tilsluttet Troms diginettverk, slik at en får god 
tilgang til erfaringsdeling med andre kommuner. 

Velferdsteknologi og digitalisering 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Utvikle og tilby teknologiske 
løsninger som kal integreres inn 
i helse – og omsorgstjenestene 

• Bruke velferdsteknologiske løsninger i takt med kommunens og 
innbyggernes behov. 

• Sørge for at velferdsteknologi når til alle målgruppene i helse – 
og omsorgstjenestene. 
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Digital infrastruktur tilpasset 
morgendagens behov 

• Ta i bruk E-helseløsninger i takt med resten av Kommune Norge 
(Video, kommunikasjon via Helsenorge, Digi-helse) 

• Tilpasse kommunens IKT til morgendagens behov 

Være oppdatert på ny teknologi 
til fordel for brukerne og 
helsepersonell, og som er 
tidsbesparende for kommunen 

• Sørge for at ansatte har god kompetanse om 
velferdsteknologien. 

• Utarbeidet og tatt i bruk nye rutiner for velferdsteknologi og 
tildeling av tjenester. 

 

Kvalitet og kompetansebygging 

 
Faglig forsvarlige helse – og omsorgstjenester er nødvendig å ivareta i tjenesteutøvingen. Det er et krav 
som rettes mot kommunen som virksomhet, og omfatter plikt til å tilrettelegge tjenestene slik at 
personell som utfører tjenestene blir i stand til å overholde sine lovpålagte plikter, og slik at den enkelte 
pasient eller bruker gis et helhetlig koordinert tjenestetilbud.  

Balsfjord kommune er med i KS sitt TØRN-prosjekt hvor to enheter deltar, og skal bidra til oppgavedeling 
og bruk kompetanse til prioriterte oppgaver, og det forventes å nyttiggjøre seg erfaringer som kan 
brukes i videre utviklingsarbeid. Les mer om TØRN her:  TØRN KS. 

For å ivareta framtidige oppgaver og for å ha tilstrekkelig kompetanse må det være fokus på å rekruttere 
og beholde ansatte. Videre er kompetanse, arbeidsoppgaver og fagutvikling og fagmiljø viktige 
innsatsområder. Kommunen har utarbeidet en plan for å rekruttere og beholde helsepersonell. Planen 
finner du her: Rekruttering og beholde av helsepersonell i Balsfjord kommune.  Kompetanseplan for 
helse og omsorg er også under revidering.  

Kvalitet og kompetansebygging 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Sikre at tjenesteytere har 
rett kompetanse og tilbys 
kompetanseutvikling 

• Legge til rette for at flere tar helsefaglig utdanning, samt 
videreutdanning til relevante tjenester. 

• Legge til rette for at elever og studenter kan tilbys praksis i 
innen helse – og omsorgsfag. 

• Oppdatere kompetanseplan for helse og omsorg 

• Revidere planen for rekruttering og beholde av helsepersonell. 

Tilby godt fysisk og 
psykososialt arbeidsmiljø 

• Sikre gode nettverksforbindelser og IKT-utstyr som 
tilfredsstiller moderne krav. 

• Kontinuerlige forbedringsarbeid på HMS-arbeid og opplæring i 
dette.  

Gjennom gode tiltak for å 
sikre og rekruttere 
helsepersonell 

• Varierte og persontilpassede turnuser 

• Økonomiske incentiver 

• Bruke ungdom som sommervikarer samt som miljøassistenter i 
institusjoner og omsorgsboliger, som kan bidra til rekruttering. 

• Rekruttere og sysselsette pensjonister som ressurser i arbeid 

https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/kompetanse-og-rekruttering/torn/dette-er-torn/
https://dmz.balsfjord.kommune.no/innsyn/wfdocument.ashx?journalpostid=2013108321&dokid=203383&versjon=1&variant=A&
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og frivillig innsats. 

 

Omsorgstrappen 

 

 

Tiltakstrappen kan omtales som ulike begrep, eksempelsvis omsorgstrapp, tiltakstrapp og skal 
visualisere ulike nivåer i tjenestene. Kommunen har valgt å beholde begrepet «omsorgstrappen».  

Omsorgstrappen benyttes aktivt i arbeidet med tildeling av tjenester for å sikre at de gis på et så 
effektivt nivå som mulig, jamfør BEON-prinsippet (Best Effektiv Omsorgsnivå). Det ytes tjenester på ulike 
nivå der økende hjelpebehov  kan møtes gradvis økende hjelp  etter behov.   Tjenester på lavere nivå 
skal som hovedregel være forsøkt før tildeling av tjenester oppe i tiltakstrappen, eks langtidsplass i 
sykehjem. 

Det er et mål at hjelp skal styrke innbyggere til ha egenomsorg og utføre egne oppgaver så lenge det er 
mulig, samt at brukere skal styrkes til å mestre eget liv. Omsorgstrappen skal være grunnlag for tiltak, 
hjelp og og tildeling i hele helse og omsorgssektoren. 

  

Omsorgstrappa – tilpassede tiltak til rett nivå 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Sørge for helsefremmende arbeid 
til befolkningen for å ivareta egen 
helse  

Økt fokus på fysisk aktivitet og trivsel i alle aldre gjennom ulike tiltak 
som: 

• Gruppetrening for de eldre 

• Hverdagsmestring 

• Psykososialt arbeid 

• Sosiale møteplass 
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Ha gode tilbud for barn og unge, via: 

• Varierte fritidstilbud 

• Lavterskeltilbud: 

A, Helsestasjon for barn og familie 

B, Helsestasjon for ungdom  

C, Kommunepsykolog 

D, Lavterskeltilbud for psykisk helse 

Tilrettelegge for at innbyggere skal 
bevare og vedlikeholde helse og 
funksjonsnivå 

Ivareta styrkene en innbygger har og styrke dette gjennom: 

• Fallforebygging 

• Mestringskurs 

• Hverdagsmestring i eget hjem 

• Dag -og aktivitetstilbud 

• Videreutvikle tiltak i samarbeid med frivillige for sosiale 
møteplasser og varierte tilbud 

• Foreldreveiledning   

• Styrke samarbeidsteam 

Redusere botid på institusjon slik 
at en kan bo hjemme lengst mulig 

• Ta i bruk velferdsteknologi i hjemmetjenesten 

• Støtte opp om tilrettelegging av egen bolig – universell 
utforming. 

• Samle aktivitetssenteret med flerbrukshuset, med nytt tilbygg. 

Det er en god sammenheng og 
samhandling mellom tjenestene 

• Samarbeide med spesialisthelsetjenesten, samt delta i 
samarbeidsprosjekt for utvikling av tjenester 

• Tildele tjenester i henhold til omsorgstrappen 

• Sikre gode overganger mellom tjenestene 

• Fokus på organisering og samhandling i tjenesten, med fokus på 
helhetlig koordinering 

 

Boligpolitikk og boligsosialt arbeid 

 
Bolig er viktig for en tryggog aktiv hverdag. Balsfjord kommune har en boligsosial politikk og innsats som 
skal medvirke til å skaffe boliger til mennesker som selv ikke kan ivareta sine interesser på 
boligmarkedet: Boligsosialt arbeid. Søknad og tildeling behandles konfidensielt.  

Boligsosialt lov: Boligsosialloven, skal bidra til å forebygge boligsosiale utfordringer og å bidra til at 
vanskeligstilte på boligmarkedet skal få bistand til å skaffe seg og beholde en egnet bolig, jf. §1.  

Kommunen må sørge for en boligpolitikk preget av universell utforming og nødvendige tiltak som sikrer 
boliger til alle. Kommunens samfunnsplan og Leve hele livet-planen vektlegger  å tilrettelegge for flere 
sentrumsnære boliger, både for å eie og leie. 

https://www.balsfjord.kommune.no/boligsosialt-arbeid.492098.no.html
https://balsfjordkommune-my.sharepoint.com/personal/miwe_balsfjord_kommune_no/Documents/Boligsosialloven
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For noen er det en utfordring å selge en enebolig med lavere verdi, enn en ny bolig i 
sentrumsområdene. Husbanken tilbyr bostøtte og andre økonomiske incentiver for innbyggere med lave 
inntekter og høye utgifter, eller av andre grunner har behov slik bistand til å skaffe egen bolig . Nærmere 
informasjon: Husbanken. 

  

Boligpolitikk og boligsosialt arbeid 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Øke antall boliger i 
sentrumsnære strøk 
inklusive omsorgsboliger  

• Flere boliger/enheter for å leie og eie i sentrumsområder. 

• Avklare samarbeid med private utbyggere for å etablere flere 
«eie og leieboliger» i sentrumsområder.  

Tilby kommunal 
omsorgsboliger til personer 
med ulike 
funskjonstilstander og 
bistandsbehov.  

• Etablere tilrettelagt botilbud til personer med demenssykdom 
som alternativ til institusjonsplasser 

• Etablere tilrettelagt botilbud til yngre personer med 
funksjonsnedsettelse og psykiske helseutfordringer 

Sørge for flere kommunale 
heldøgnsboliger i 
sentrumsområder 

• Etablere tilrettelagt botilbud til eldre for sosialt felleskap og i 
nærhet av omsorgsbaser   

• Ved bruk av velferdsteknologi, hjemmetjenester og nye 
boformer skal fremme selvstendighet og mestring 

• I fremtiden reetablere en avdeling på Balsfjord Bo og Service til 
institusjonsplasser.  

Tilstrekkelig antall 
utleieboliger til personer 
som har vanskeligheter 
med å skaffe egen bolig. 

• Kommunen må være en pådriver for etablering av flere 
tilrettelagte utleie/kjøp av boliger 

• Forebygge bostedsløshet, botilbud til vanskeligstilte 

• Saksbehandling og oppfølging for sosial bistand, jf. 
Boligsosialloven.  

 

  

Pårørende 

 
Pårørende er ofte pasientens eller brukerens viktigste støtte og ønsker i de fleste situasjoner å være en 
ressurs for pasienten eller brukeren. Samtidig skal kommunen legge til rette for at den pårørende skal 
kunne leve et godt liv med god balanse mellom utdanning og/eller arbeid. Pårørende kan være sentrale 
bidragsytere og støttespillere. Mange pårørende utøver betydelige ansvars- og omsorgsoppgaver 
overfor sine nærmeste og utgjør en sentral del av vårt samfunns totale omsorgsressurs. Det må avklares 
gode rutiner for samarbeid for pårørende, brukere og samarbeid med helse – og omsorgstjenestene. 

Helsepersonell har et særskilt ansvar for å ivareta barn som pårørende og ivare deres informasjon og 
oppfølging.   

Det er viktig å videreføre og utvikle tiltak som støtter pårørendes innsats som omsorgsytere. Dette 
gjennom «Pårørendeskole» og andre mestringstiltak i samarbeid med andre frivillige organisasjoner.  

https://www.husbanken.no/person/bostotte/
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Andre tiltak er ulike dag- aktivitetstilbud for hjemmeboende, omsorgsstønad til omsorgspersoner samt 
avlastning til hjemmeboende i institusjoner eller andre tiltak. Det er utarbeidet en nasjonal 
pårørendeveileder: Pårørendeveileder Helsedirektoratet  

  

  

Pårørende  

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Skal ivareta pårørende 

  

• Involvere, informere og støtte pårørende som har omfattende 
omsorgsoppgaver, med tiltak som ivaretar deres behov. 

Sikre informasjon, 
opplæring og veiledning til 
pårørende 

• Ha gode tilbud for pårørende inklusiv pårørende skole der det 
er hensiktsmessig. 

 

  

Aldersvennlig samfunn og medvirkning 

 
Brukermedvirkning innebærer at kommunen får innspill fra brukerorganisasjoner og interesseforeninger 
i overordnet plan og saksarbeid, jf. kommuneloven. Medvirkningsrådene er velfungerende og kan være 
pådrivere til aldersvennlig samfunn og gode oppvekstmiljø for barn og unge, 

Brukerundersøkelser er også en metode for å forbedre kvaliteten på tjenestene, og som inngår i 
internkontroll og forbedring av tjenester. Dette arbeidet må videreutvikles og vedlikeholdes som 
systematisk arbeid i kommunen..  

Kommunen må jobbe aktivt for å forebygge rettighetsbegrensning og bruk av tvang og makt i 
tjenestene. Kommunen har en lav andel med innbyggere med vedtak etter helse – og omsorgstjenesten 
om bruk av makt og tvang. Pasient- og brukerrettighetsloven tillater bruk av tvang for å gi helsehjelp 
uten samtykke på visse vilkår, etter kapitel 4. Tvangslovgivningen krever at helsepersonellet har 
kompetanse og opplæring for å ivareta tiltak og saksbehandling etter lovgivningen. 

  

  

Aldersvennlig samfunn og medvirkning 

Balsfjord kommune skal Tiltak 

Legge til rette for et 
aldersvennlig samfunn 

  

  

• Legge til rette for å kunne ha et godt hverdagsliv i lokalmiljøet, 
med fokus på boligtilbud, sosiale møteplasser og aktive liv 

• Sørge for at tjenestene har kunnskap om saksbehandling og 
nødvendig kompetanse for å ivareta rettsikkerhet, samt utøve 
god saksbehandling ved tildeling av tjenester. 

• Sikre faglig kompetanse på beslutningsstøtte til personer som 

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/om-veilederen
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har behov for det 

• Kvalitetssikre tjenestene som gis ved å systematisk 
gjennomføre brukerundersøkelser og sørge for at 
tilbakemeldingene blir fulgt opp for kvalitetsforbedring 

Sikre medvirkning i tiltak for 
tiltak og tjenester.  

  

• Ved samhandling med innbyggere avklare tiltak på individnivå 
innen forsvarlige rammer.  

Legge til rette for god 
samhandling og 
medvirkning fra 
brukerorganisasjonene og 
medvirkningsråd.  

• Gjennomføre innspillsmøter etter behov for eksempelvis 
planarbeid og større saksmøter. 

• Opprette samarbeidsarenaer med grupper av innbyggere som 
normalt ikke deltar i medvirkningsarbeid på systemnivå 

I all tjenesteyting ha fokus 
på selvbestemmelse og 
forebygging av tvang 

• Forsøker tillitsskapende tiltak i all tjenesteutøving overfor 
personer for å sikre/ivareta nødvendig bistand 

• I tjenesteutøving hvor personer motsetter seg helsehjelp, er 
det viktig med ytterligere tillitskapende tiltak før beslutning om 
videre behandling starter 

• Kontinuerlig opplæring i å vurdere samtykkekompetanse, 
bygge tillit, gi beslutningsstøtte og håndtere bruk av tvang og 
dokumentasjon.  

 

Kvalitetssikring av tjenester 

 
Helse- og omsorgstjenesten skal levere faglig forsvarlige tjenester, drive kontinuerlig kvalitetsforbedring 
og hindre unødig skade som følge av- eller mangel på tjenester (Forskrift om ledelse og 
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten). Kontinuerlig forbedringsarbeid er fokusområder for 
helse- og omsorgsavdelingen i hele planperioden. Kommunen skal sørge for at personer som oppholder 
seg i kommunen tilbys nødvendige helse – og omsorgstjenester §3-1. 

Balsfjord kommune skal ha et fokus på kvalitetssikring av tjenester. Dette er et kontinuerlige arbeid, og 
det er høye krav til journalføring, dokumentasjon og informasjonsdeling om helse – og 
omsorgstjenester.  

Kommunen har et fagsystem for individuell saksbehandling og tildeling av tjenester, samt flere 
fagprogram som ivaretar dokumentasjon for helsehjelp i de ulike tjenestene. Det er nasjonale krav med 
individbasert pleie – og omsorgs kartlegging (IPLOS) som inngår i nasjonalt krav med individbasert 
statistikk.  

Balsfjord kommune bruker elektroniske resepter og elektronisk samhandling mellom 
spesialisthelsetjenestene og kommunen, og i intern samhandling med elektronisk utveksling via sikkert 
nettverk. Fra 2025 vil kommunen ta i bruk digital samhandlings verktøy for individuell planarbeid og 
 brukermedvirkning. Det må også kjøpes nye journalsystemer da flere av dagens fagprogram vil fases ut i 
nør fremtid, blant annet gjelder det Profil som helse – og omsorgspersonell bruker 
pasientdokumentasjon i hjemmetjenestene, institusjon, boligtjenester og psykisk helse.  

Kvalitetssikring av tjenester 

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250
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Balsfjord kommune skal Tiltak 

Bruke effektive løsninger 
for journalføring og 
kommunikasjon  

• Gjennomføre nødvendige anskaffelser og innkjøp av elektronisk 
pasientjournal samt sette av tid og ressurser til nødvendig 
opplæring i år 2026 

• Innføre et forenklet system med internkontroll 

Utvikle og sikre gode 
helsetjenester 

• Utrede fremtidige legevakt og legekontor 

• Avklare og legge til rette for interkommunale løsninger for 
helse og omsorgstjenester og barnevern hvor det er 
hensiktsmessig 

• Sikre gode beredskapstiltak og prosedyrer for helseberedskap, 
og for  jodtabletter. 

 

Avsluttende tiltaksplan 
 
Hovedmål Delmål 
Forebyggende innsats • Økt fokus på forebyggende tiltak 

eller tidlig behandling 

 • Kommunale lavterskeltilbud, i 
tillegg til samarbeid med frivillige 
organisasjoner må satses på 

 • Støtte den enkelte ressurser slik at 
innbyggere opplever hverdagsmestring i 
eget hjem. 

 • Legge til rette at for 
kompetanseøkning i tjenestene gjennom 
videreutdanning og spesialisering 

 • Tidlig innsats for størst effekt, bla. 
gjennom folkehelsearbeid, 
hverdagsmestring og psykososialt arbeid 

Frivillige ressurser • Videreutvikle, vedlikeholde og 
samarbeide med frivillig sektor: •   
Videreutvikle frivilligsentralen og samarbeid 
med frivillige og offentlige ressurser •
 Lavterskel møteplasser •
 Mestringskurs og 
fallforebyggende kurs mv. (Stødig Sterk) •
 Aktivitetstilbud i kommunen •
 Friluftstilbud, inklusiv lavterskel 
og tilgjengelighet for alle • Arbeide for 
bedre transport-muligheter til ulike 
brukergrupper og til ulike formål.  •
 Etablere frivillig ledsagerordning 
som ledsagerordninger og praktisk 
eldrehjelp til andre • Temadag om 
brannvern til eldre og andre tilrettelagte 
målgrupper 

Velferdsteknologi og digitalisering • Sørge for at velferdsteknologi når 
til alle målgruppene i helse – og 
omsorgstjenestene 

 • Ta i bruk E-helseløsninger i takt 
med resten av Kommune Norge (Video, 
kommunikasjon via Helsenorge, Digi-helse) 

 • Sørge for at ansatte har god 
kompetanse om velferdsteknologien. 
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Hovedmål Delmål 
 • Utarbeidet og tatt i bruk nye 

rutiner for velferdsteknologi og tildeling av 
tjenester. 

 • Tilpasse kommunens IKT til 
morgendagens behov 

 • Bruke velferdsteknologiske 
løsninger i takt med kommunens og 
innbyggernes behov. 

Kvalitet og kompetansebygging • Legge til rette for at flere tar 
helsefaglig utdanning, samt 
videreutdanning til relevante tjenester. 

 • Legge til rette for at elever og 
studenter kan tilbys praksis i innen helse – 
og omsorgsfag. 

 • Oppdatere kompetanseplan for 
helse og omsorg. 

 • Revidere planen for rekruttering 
og beholde av helsepersonell. 

 • Sikre gode nettverksforbindelser 
og IKT-utstyr som tilfredsstiller moderne 
krav. 

 • Kontinuerlige forbedringsarbeid 
på HMS-arbeid og opplæring i dette.  

 • Varierte og persontilpassede 
turnuser 

 • Økonomiske incentiver  

 • Bruke ungdom som 
sommervikarer samt som miljøassistenter i 
institusjoner og omsorgsboliger, som kan 
bidra til rekruttering. 

 • Rekruttere og sysselsette 
pensjonister som ressurser i arbeid og 
frivillig innsats. 

Omsorgstrappen • Ta i bruk velferdsteknologi i 
hjemmetjenesten 

 • Støtte opp om tilrettelegging av 
egen bolig – universell utforming 

 • Samle aktivitetssenteret med 
flerbrukshuset, med nytt tilbygg 

 • Samarbeide med 
spesialisthelsetjenesten, samt delta i 
samarbeidsprosjekt for utvikling av 
tjenester 

 • Tildele tjenester i henhold til 
omsorgstrappen 

 • Sikre gode overganger mellom 
tjenestene 

 • Fokus på organisering og 
samhandling i tjenesten, med fokus på 
helhetlig koordinering 

 Ivareta styrkene en innbygger har og styrke 
dette gjennom: • Fallforebygging •
 Mestringskurs •
 Hverdagsmestring i eget hjem •
 Dag -og aktivitetstilbud  •
 Videreutvikle tiltak i samarbeid 
med frivillige for sosiale møteplasser og 
varierte tilbud • Foreldreveiledning  •
 Styrke samarbeidsteam 

 • Økt fokus på fysisk aktivitet og trivsel i alle 
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Hovedmål Delmål 
aldre gjennom ulike tiltak som:  • 
Gruppetrening for de eldre • 
Hverdagsmestring •Psykososialt arbeid • 
Sosiale møteplass • Ha gode tilbud for barn 
og unge, via: •  Varierte fritidstilbud •  
Lavterskeltilbud: A, Helsestasjon for barn og 
familie  B, Helsestasjon for ungdom   C, 
Kommunepsykolog  D, Lavterskeltilbud for 
psykisk helse 

Boligpolitikk og boligsosialt arbeid • Flere boliger/enheter for å leie og 
eie i sentrumsområder 

 • Etablere tilrettelagt botilbud til 
personer med demenssykdom som 
alternativ til institusjonsplasser 

 • Etablere tilrettelagt botilbud til 
yngre personer med funksjonsnedsettelse 
og psykiske helseutfordringer 

 • Etablere tilrettelagt botilbud til 
eldre for sosialt felleskap og i nærhet av 
omsorgsbaser  

 • Ved bruk av velferdsteknologi, 
hjemmetjenester og nye boformer skal 
fremme selvstendighet og mestring 

 • Kommunen må være en pådriver 
for etablering av flere tilrettelagte 
utleie/kjøp av boliger 

 • Forebygge bostedsløshet, 
botilbud til vanskeligstilte 

 • Saksbehandling og oppfølging for 
sosial bistand, jf. Boligsosialloven.  

 • I fremtiden reetablere en avdeling på 
Balsfjord Bo og Service til 
institusjonsplasser.  

 • Avklare samarbeid med private 
utbyggere for å etablere flere «eie og 
leieboliger» i sentrumsområder.  

Pårørende • Involvere, informere og støtte 
pårørende som har omfattende 
omsorgsoppgaver, med tiltak som ivaretar 
deres behov. 

 • Ha gode tilbud for pårørende 
inklusiv pårørende skole der det er 
hensiktsmessig. 

Aldersvennlig samfunn og medvirkning • Legge til rette for å kunne ha et 
godt hverdagsliv i lokalmiljøet, med fokus 
på boligtilbud, sosiale møteplasser og aktive 
liv 

 • Sørge for at tjenestene har 
kunnskap om saksbehandling og nødvendig 
kompetanse for å ivareta rettsikkerhet, 
samt utøve god saksbehandling ved tildeling 
av tjenester.  

 • Sikre faglig kompetanse på 
beslutningsstøtte til personer som har 
behov for det 

 • Kvalitetssikre tjenestene som gis 
ved å systematisk gjennomføre 
brukerundersøkelser og sørge for at 
tilbakemeldingene blir fulgt opp for 
kvalitetsforbedring 
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Hovedmål Delmål 
 • Ved samhandling med innbyggere 

avklare tiltak på individnivå innen 
forsvarlige rammer.  

 • Gjennomføre innspills møter etter 
behov for eksempelvis planarbeid og større 
saksmøter.  

 • Opprette samarbeidsarenaer med 
grupper av innbyggere som normalt ikke 
deltar i medvirkningsarbeid på systemnivå 

 • Forsøker tillitsskapende tiltak i all 
tjenesteutøving overfor personer for å 
sikre/ivareta nødvendig bistand 

 • I tjenesteutøving hvor personer 
motsetter seg helsehjelp, er det viktig med 
ytterligere tillitskapende tiltak før 
beslutning om videre behandling starter 

 • Kontinuerlig opplæring i å vurdere 
samtykkekompetanse, bygge tillit, gi 
beslutningsstøtte og håndtere bruk av tvang 
og dokumentasjon 

Kvalitetssikring av tjenester  • Gjennomføre nødvendige 
anskaffelser og innkjøp av elektronisk 
pasientjournal samt sette av tid og 
ressurser til nødvendig opplæring i år 2026 

 • Innføre et forenklet system med 
interkontroll 

 • Utrede fremtidige legevakt og 
legekontor 

 • Avklare og legge til rette for 
interkommunale løsninger for helse og 
omsorgstjenester og barnevern hvor det er 
hensiktsmessig 

 • Sikre gode beredskapstiltak og 
prosedyrer for helseberedskap og for 
jodtabletter 

 

Forebyggende innsats 
 
2025- 

 


